Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednévky: 1-17918138741
Kod dcastnika: 1013058100

Kéd adresata: 1013058103

Kod tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona ¢ 351/2011 Z z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva* alebo ,Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sddu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka Eislo 2081/B

ICO: 35 763 469 [DIC: [ 2020273893 [iC pre DPH: [5K2020273893
Zastlipeny: Katarina Stolarikova [Kéd predajcu: | BO TA/ LA Rep_35723 [Kod tlaciva: 841

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Opchudné meno / COMORRA SERVIS, Sportova 1/2599, 94501 Komarno 1

Sidio podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikatefa:

E-mail; comorra.servis@slovanet.sk [ Telefon: [0357701959
ICO: 44191758 D€ [ [1C pre DPH: [ SK2020401075

(dalej len "Ucastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko; Comorra Servis

Ulica: [ Supisne Gisio: | [ Orientagné éislo: |
Obec: [PsC: [
Telefon: [COP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: COMORRA SERVIS |

Adresa zasielania: Zahradnicka 4/3000, 94501 Komarno 1

Sposob fakturacie: Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu comorra.servis@mail.t-com.sk

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT _=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktvacls
Nézov sluzby: Magio Internet
Cislo zmluvy: 2029108618 Adresa umiestnenia: Sportova 1/2599, 94501 Komarno

Identifikacia pristupu: 0007560121

Typ pripojenia: Metalickd technolégia

Program sluzby: Magio Internet XL - ADSL

Magio Internet Security

e-mail adresa pre Magio Internet Security: comorra.servis@mail t-com.sk

Nazov Platnost ceny Cena s DPH _Splatnost’
Balik Magio Internet XL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 19,99 € mesagne/vopred
Zaklad pre vypodet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavézku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Na polozky oznacené * sa neuplatfiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmiuvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia {dalej len .Zmluva") alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovant verejnych siuZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Utastnikovi zriadit' (dalej len ,Dodatok")
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia

2} Utastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky ¢. 1 za akciové ceny podia tabulky €. 1 ato odo dia zriadenia Siuzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uz Ucastnik Sluzbu vyuziva na zaklade existujiicej Zmiuvy) v zmysle tejto zmiuvy, az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfia. Po uplynuti 30
mesiaca bude UCastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika. Defi, ktory je rozhodujici pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diom.

3} ZUCTOVAC\E OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie zlgtovacieho obdobia je od prvého do posiedného dfia kalendameho mesiaca. Pripadnu zmenu trvania zlictovacieho obdobia Podnik oznami
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Sluzba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

2) Podnik a Ugastnik uzatvarajli vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu identifikovanu v tabufke &. 1 ako ako identifikacia pristupu (dalej len
Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spasobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaj( v platnosti bez zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre urCenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujuce poradie uréené v nasledujucom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.
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b) Pre stanovenie vy3Sieho programu sluzby Je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najnizéi program a pismeno c) najvy3si program. a) Magio Internet M - ADSL/Magio
Internet M - VDSL/Magio internet M ~ Optik, b) Magio Intemet L - ADSL/Magio Intemet L - VDSL/Magio internet L ~ Optik, ¢) Magio Internet XL - ADSL/Magio Intemnet XL - VDSL/Magio
Internet XL - Optik.

Cena za poskytovanie dopinkove] sluzby Magio intemet Security podas prvych 3 mesiacov je zahmuté v cene vybraného programu Sluzby. Po skonéeni tejto doby bude cena za poskylovanie

dopinkovej sluzby Magio internet Security Ugastnikovi Uétovana podia platného Cennika. Ugasinik ma moznost kedykolvek v priebehu poskytovania dopinkovej sluzby Magio internet Security

poziadat o jej bezplatné zrusenie. Zrusenie sluzby bude Gcinné diom akceptacie tefto Ziadosti Ugastnika Podnikom, najneskor do 3 pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti Uastnika Podniku

ZAVAZOK VIAZANOST!: Ucastnik sa zavazuje. 7e podas doby viazanosti v tabufky &, 1 {dalej len .doba viazanosti’), klora sa potita od Rozhodného dha: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazde] Sluzbe poskytovanej podia tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny dkon, ktory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmiuvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len , zévézok viazanosti), pricom porusenim zavazku viazanosti je (i} vypoved Zmluvy Utastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuté fehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanosti, (i) ziadost o prenesenie telefonneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elekironickych komunikacii, ak v dasledku tejto Ziadosti dojde k ukonceniu
Zmiuvy o poskytovani Hlasove] sluzby potas dojednanej doby viazanosti, {iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom ani do 45 dni po jgj splatnosti, na zéklade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len porusenie zavazku viazanosti'). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmiluvy o baliku. V pripade preruenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uéastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Stuzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie

ZMLUVNA POKUTA (ZP)

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voti Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuttovanej zmluvnej pokuty. Zmkuvna pokuta okrem sanktnej
a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovany nahradu $kody sposobenej Podniku v dosledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, kloré Podnik poskytol Utastnikovi
na zaklade lejto Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie siget vaetkjch zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskylovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) poda Cennika
(rozhodujice su ceny bez viazanosti), ziava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmliuvy o baliku
ooskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku sG uvedené v tabulke &. 1 a v Easti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypodet zmiuvnej pokuly za porusenie zavazku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, kiora zohfadriuje Benefity poskytnuté Udastnikovi podia tejto Zmiuvy o bafiku, je sucet
Zakladu pre vypocet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tjch KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vylutne vo vztahu k tejto Sluzbe ato vo viske uvedenej v tabulke ¢. 1 (dalej len
\Zakiad pre vypocet’).

b) VyUitovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podfa nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet potas plynulia doby viazanosti aZ do dia
ukoncenia Zmiuvy alebo prerudenia poskytovania Sluzieb v dsledku porudenia zavazku viazanosti

Vyltovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP ~ (celé dni uplynuté z doby viazanostilcelkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktdre, ktorou je Ugastnikovi vyliétovana. Uhradenim zmiuvnej pokuty zanika dojednany zavézok viazanosti vo vztahu k te] Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmiuvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvni pokutu za poruSenie zavéazku viazanosti zaplati iba jedenkrat Podnik je opravneny pozadovat ndhradu Skody
spasobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bota dojednana a vylctovana zmiuvné pokuta, len vo vyske presahujlce] sumu vyugtovanej zmluvnej pokuty

ZAVERECNE USTANOVENIA

3)

4

5

9)

v Ziline, dia 01.04.2015

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat idaje o Utastnikovi za podmienok uvedenjch va Véeobecnych podmienkach a prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, Ucel a
padmienky spracivania (dajov o Ugastnikovi si blizsie $peci 18 Vo VS ych pot (tast Zhromazdovanie a pouzivanie informécii o Ugastnikoch). V pripadoch, kde moze
Ugastnik zamedzit, aby sa jeho Gdaje pouZivali na urtité Gcely, Ugastnik moze kecykolvek Podniku oznamit, Ze si nezefd takéto pouzivanie jeho udajov. Ak je podmienkou spractivania Gidajov
Ugastnika udelenie suhiasy, mbze Ucastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, v pripade, 7e ho udeli. Utastnik moze Podnik kedykolvek poziadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouZivajl. Viac
informacii 0 pouZivani idajov moZno najst na www.telekom.sk alebo na intermetovej stranke Podniku, ktord ju v buddcnosti natadi

Ak Ugastnik pred driom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v suvislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiuje)..

Zmiuvne strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorakolvek z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH}
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

2Zmiuva sa uzalvara na dobu neurditd. Zmluvu je moné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, Vieobecnjch podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadobiida platnost a G&innost diom jej podpisania zmluvnymi stranami

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku {dalej len
Veobecné podmienky’), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie skizieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zéklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Veobecnych podmienck, pripadne dalsie
osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujtice podmienky pre poskytovanie skiZieb poskytovanjch na zaklade tejto Zmluvy o baliku {dalej len .Osobitné podmienky") a Cennikom pre
poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik'), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti lejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i)
prevzatie Vseobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavézne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikovane Sluzby, (iii} ze sa zavézujem riadne a véas plnit véetky
povinnosti vyplyvajice z teto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze akiuélne informacie o platnych cendch za Sluzby je mozné ziskat v aktuélnom Cenniku
dostupnom na www_telekom sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podnik.

Pokial je talo Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrehitela podfa zakona ¢. 10212014 Z 2. o ochrane spotrebitefa pri predaii tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len .200S") a pokiaf bola talo Zmiuva o baliku
uzatvorend sposobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v fehote 14 dni odo dfa (i) uzavretia tejto Zmiuvy o batiku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie Sluzieb v rami Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial' spoloéne a sicasne s uzavretim tejto Zmluvy o balfku uzatvoril Ucastnik zmluvu o néjme KZ
alebo kipnu zmiuvu ku KZ. Za suéasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked su ustanovenia upravujuce najom alebo kipu KZ absahom tejto Zmiuvy o baliku
Odstupenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrusuje ako celok, vratane Jej jednotlivich Casti, ktorymi su Zmiuvy alebo Dodatky & to od pociatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné
naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dita zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v svisiosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskdr v fehote 14 dni odo dfia dorucenia odstdpenia od Zmiuvy o baliku vratit Ugastnikovi véetky finanéné ako aj vecné plnenia, kioré od nefo obdrzal v svislosti s plnenim tejto Zmluvy
0 baliku.
Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy o baliku sithlasi so zagatim poskytovania siuzby aj pred uplynutim lehoty na ip - 14 dni a to pody tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovans, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé pravo na Uhradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstipenia. Tymto suhlasom nie je dotknuté prévo GEastnika odstipit v fehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zérovef s touto Zmiuvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 ZoOS.
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