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ZMLUVNE STRANY

Obchodnd meno Obchodnika: COMORRA SERVIS, p.o.

OIP Banka Slovensko, a.s.

Strirova 5. 813 54 Bratislava

ICO: 3i 318 916

DIe:2020411014
t(:opu: sK2o2o4noi4
P<lbodka: Kom6rno

Zirstirpen6: Klaudia Bal6zs, riaditefka pobodky a

M.onika Rajdekov6, BS I., Specialista na MICRO
isan6 v Obchodnom registri Okresndho sridu Bratislava odd. Sa, v1.d.335/B

(d'alej len,,OTP")

Adresa (vr6tane PSe): Sportov6 1,945 01 Kom6rno

ICO:44191758
Dre: 202040107s

IC DPH: SK 2020401075

zastirpen6 Statut6rom: Mgr. Tom55 Nagy

zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho sfdu
(d'alej len,,Obchodnik").

uzatvfraj{ tfto

Zmluvu na realiziciu bezhotovostn6ho platenia za tovar a sluZby prostrednictvom

platobnych kariet a o vypoiiike EFT POS.

(d'alej len,rZmluva") i.:

Uzatvorcnd podfa $ 269 ods. 2 a nasl. Obchodn6ho z6konnika a $ 659 a nasl. Obdianskeho r

ztikonnika
1. POJMY
V5etky pojmy obsiahnut6 v tejto Zmluve zadinajice sa velik;fm zadiatodnym pismenom sri svojim
olrsahom a qfkladom totoZn6 s pojmami zadefinovanymi v dlSnku 2. Podmienok pre realizaciu
bezhotovostn6ho platenia za tovar a sluZby prostrednictvom platobnych kariet, ktor6 tvoria
Prilohu d. 2 tejto Zmluvy

2. PREDMET ZMLUVY
2,1, Predmetom Zmluvy je umoZnenie bezhotovostnych platieb prostrednictvom

platobn;.ich kariet za tovar a sluZby, ktord Obchodnik ponrika drZitel'ovi platobnej karty,
uskutodnenych prostrednictvom EFT POS a o vypoZidka EFT POS.

3. ZAYAZKYBANKY I:.i

3.1. OTP sa zavdzuje, Le sp6sobom a za podmienok uvedenfch v tejto Zmluve
a v Podmienkach pre realizdcin bezhotovostn6ho platenia za tovar a sluZby

rt



C' otpbanko
prostrednictvom piatobnych kariet bude v prospech konta obchodnika prijimat'platby
uskutodnen6 prostrednictvom platobnfch kariet.

3.2. OTP sa talej zavazuje vykondvat' uhrady pohfadiivok, ktord
drZitefom platobn;fch kariet z rispe5ne vykonan;fch transakcii
POS, a poukazovat'ich v prospech konta Obchodnika.

mri Obchodnik
prostrednictvom

3.3. V pripade, Ze Obchodnik sa vedome zridastnil uskutodnenia podvodnej transakcie,
OTP si vyhradzuje prilvo zadrLat prostriedky spornej transakcie aL do jej objasnenia.

4, ZAYAZKYOBCHODNIKA
4.1. Obchodnik sa zavazuje, Ze pri dinnostiach sfvisiacich s prijimanim platobnlfch kariet

bude postupovat' podl'a tejto Zmluvy a Podmienkami pre realizitciu bezhotovostn6ho
platenia za tovar a sluZby prostrednictvom platobn;.ich kariet, ktor6 sri neoddelitel'nou
sridast'ou tejto zmluvy (d'alej len "Podmienky,.). , i r:i

4.2. Obchodnik sa zavdztje, Ze bude za v5etky vykony spadajrice do jeho dinnosti prijimat'
platby platobnfmi kartami s logami a ochrann;fmi znakmi Specifikovanlmi

a) drZitel'om platobnych kariet nebude ridtovat' vySSie ceny a tarify ako pri platbe
hotovost'ou alebo inymi platobnymi prostriedkami, - , ;,:

b) nebude drZitel'om platobnych kariet priamo alebo nepriamo poskytovat' hotovost' (pri
reklam6cii tovaru alebo sluZieb musi d6jst' k bezhotovostndmu prevodu nnanenlih
prostriedkov),

c) nebude uprednostf,ovat' drZitel'ov platobnfch kariet jednej banky pred drZitefrni
platobnlfch kariet inej banky. - 

r,

d) Obchodnik je povinny si archivovat' potvrdenky zvykonanych transakcii v zmlrslb
Podmienok. Tieto potvrdenky je povinnf na poZiadanie banky predloZit'.

4.3. Obchodnik je povinny chr6nit'EFT POS pred po5kodenim, stratou alebo znidenim. ,,i
4.4. Obchodnik zodpoved6 za Skody vzniknutd OTP na prenajatom EFT POS a nd

v5etkych pridavnfch zariadeniach jeho zavinenim, ako aj inlfm poru5enim ustanoveni
tejto zmluvy a Podmienok. ,i

4.5. Obchodnik je povinn;f po skondeni trvania zmluvy vypoZidany EFT POq
s prislu5enstvom vr6tit' OTP v stave zodpovedajricom dojednan6mu sp6sobu uLivani|
veci, s prihliadnutim na obvykl6 opotrebenie. ;,i

5. SxoIrxrE oBSLUHUJOCEHo PERSoNALU , j,)

5.1. Vin5taladnom priestore Obchodnika sa uskutodni vy5kolenie obsluhy EFT POS
zamestnancami servisnej organizdcie, ktori EFT POS in5talovali. lr:

5.2. Povinnost'ou Obchodnika je :

a) zabezpedit, aby sa obsluha terminillu riadila podlia pokynov prirudky na obsluhu
a ridrZbu termin6lu, .i!

b) zabezpedit', aby k EFT POS nemali pristup nepovolan6 osoby, i

c) dodrZiavat'pokyny pre prijimanie platobnfch kariet,
d) propagovat'moZnost'platby platobnymi kartami, r''l

e) zabezpedit na Skoleni irdast'Zamestnancov, ktori budri obsluhovat'EFT POS, i ,

0 v pripade zmeny Zamestnanca, alebo zmeny predpisov vzt'ahujricich sa na obsluhu EFt
POS je Obchodnik povinny zabezpedit Skolenie obsluZn6ho person6lu a podl'a potreby
kontaktovat'pobodku banky, aby zabezpedila potrebn6 Skolenie. 

rli
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vSBogBcNB poxyNy pRE pRIJATIE pLATBy KARTou
6.1. obchodnik sazavdzuje. ze neodmietne platbu platobnou kartou.
6.2. Pred prijatim platobnej karty musi Obchodnik splnit' n6leZitosti def,rnovand

v Podmienkach.
6'3' Pokial' software a nastavenie EFT POS jednoznadne neidentifikuje poveren6ho

Zamestnanca Obchodnika podl'a jeho pristupov6ho k6du, ktor;f transakliu vykonal, je
obchodnik povinny zabezpedit', aby sa Zamestnanec vykonavqici transakciu podpisal
na diel potvrdenky, ktory archivuje Obchodnik.

6.4' Pokial' drZitel karty realizuje prostrednictvom EFT POS u Obchodnika obraty,
ktorlich sridet je viac ako 3.300 € v jednom dni, je Obchodnik povinnlf vyZadovat, od
drZitela karty preukdzanie jeho totoZnosti, dokladom totoZnosti (pas alebo obdiansky
preukaz), ktor6ho dislo zapi5e na diel potvrdenky zostiivajrici u'bb.hodrika. Takritl
transakciu platobnou kartou bude moZn6 uskutodnit' iba ia podmienky, Le sa meno
drLitela karty v1'tladen6 na karte zhoduje s menom v predloZenom dokiade totoZnosti,
Obchodnik nie je povinny postupovat' v zmysle tohto odseku za predpokladu, Ze dr1itey
karty bude realizovat' vSetky obraty zadanimplN-k6du. 

r ii
6.5. V pripade akdhokol'vek podozrenia na spr6vanie drZitela platobnej karty alebo

aklfchkol'vek pochybnosti o platobnej karte je obsluha zariad€nia prijimajriclho pK
povinn6 vyLiadat' si telefonicki autorizitciu a ozniimit' ,,k6d 10,, alebo o tejto udalosti
informovat'OTP v najkrat5om moZnom dase. " 

.,.
6.6. Pri platbe platobnou kartou prostrednictvom EFT POS je Obchodnik po cely das

vykoniivania transakcie povinny manipulovat' s platobnou kartou tak, aby aiZitef
platobnej karty na iu videl. 

;:
7. AUTORIZACLq. AZUETOVANIE TRANSAKCIi USKUTOdNEN''fCH ;

PROSTREDNICTVOM EFT POS J

7 .1. Autorizrlcia transakcii
a) Autoriz6cia je realizovan6 elektronicky pri kaZdej platbe kartou bez ohfadu na vy5ku

obratu. i ,i,

b) Ak Transakcia vyLaduje autorizdciu PIN-k6dom, musi Obchodnik poZadovat' zadanie
PIN-k6du od drZitella karty. ,,

c) Pokiall Transakcia nevyZaduje autorizSciu s PIN-k6dom, musi Obchodnik pohiadat
drLitela karty o podpisanie potvrdenky, aby svojim podpisom potvrdil spr6vnost'
rystavenej potvrdenky. Potvrdenka musi byt' podpis and drlitelom karty za pritomnosdi
poveren6ho zamestnanca Obchodnika, pridom podpis musi byt'rovnak;f ako podpis na
podpisovom pniZku karty na jej zadnej strane.

d) V pripade, Ze Transakcia nebola autorizalnym centrom z r6znych d6vodov povolen{,
nesmie sa uskutodnit'a Obchodnik poZiada o rihradu zatovar a sluZby inou formou.

e) V pripade technickej poruchy EFT POS postupuje Obchodnik podl'a in5trukcii, ktor6
mu boli poskytnut6 v riimci odborn6ho Skolenia. , tr

7,2.ZridtovanieobratovmedzizmluvnfmpartneromadrZitel,omkarty
a) Dokladom o uskutodnenej platbe je potvrdenka vyhotoven6 EFT POS, ktoril obsahuj6

minim6lne nasledovn6 ridaje :

o n6zoy, prip. adresa prevtidzkarne Obchodnika,
o identifikadnd dislo prev6dzkarne Obchodnika alebo EFT POS,
o diitum, kedy sa obrat uskutodnil,
o dislo k*y,
o celkov6 vySka obratu,
o druh platby kartou,
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o autorizadny k6d,

podpis drLitel'akarty (pre prfpad autoriz6cie bez plN-k6du).
b) Obchodnik je povinny odovzdat' drZitel'ovi karty prfslu5n;i diel potvrdenky, ktorf slirZi

drZitel'ovi karty ako doklad o uskutodneni platby.
7.3. Zidtovanie transakcii medzi Obchodnikom a bankou

a) Banka vykonii rihradu celkovej diastky obratov, v prospech ridtu Obchodnika a na t'archu
ridtu obchodnika zaidtuje poplatok a proviziu v zmysle podmienok.

b) OTP je opr6vnen6 vykonat' opravy nespr6vneho zridtovania Transakcia priamo na
f dte/konte Obchodnik a b ez jeho pr edchddzajric eho upozornenia a srihlasu.

8,, OHLASOVACIA POVINNOSf
8.1. Obchodnik je povinny ihned' pisomne ozndmil OTP akrikol'vek zmenu svojej pr6vnej

formy, svojho mena, zmenu bankov6ho spojenia, zmenu podpisovych vzorov,-r*an,
adresy atd'. Okrem toho musi Obchodnik hl6sit' aj v5etky okolnosti, ktor6 by viedli
k nefunkdnosti EFT POS. r

8.2. Obchodnik nesmie bez pisomn6ho srihlasu OTP rein5talovat' EFT POS z pOvodnej
komunikadnej pripojky na inri. Premiestiovat' m6Ze len EFT POS v r6mci objektu, ak je
EFT POS prepojenlf cez GSM/GPRS. '-r,i

9. OSOBITNf USTANOVENIA ,::i
9.1. Ak obsluhu EFT POS nevykon6va Obchodnik siim, ale nim poverenii osoba (obsluha

termin6lu), vzt'ahujri sa na flu v oblasti prijimania platobnfch kariet tie ist6 prdva a
povinnosti ako na Obchodnika.

9.2. Obchodnik zodpoved6 OTP za v5etky Skody sp6soben6 nedodrZanim podmienok pre
prijimanie platobnych kariet a pracovn;fch postupov pre obsluhu EFT POS podl'a teji6
Zmluvy a "Podmienok". ',li

9.3. OTP je opr6vnen6 zi(tovaf na t'archu ridtu Obchodnika n6hradu Skody, ktor6 jej
vznikla v d6sledku poru5enia podmienok a postupov pre prijimanie platobnlfch kariet. .,,

10. REKLAMACIE, SfAZNOSTI A REFUNDACIE
10.1. Reklamrlcie a st'aZnosti

a) Obchodnik sa zavdzuje rieSit' vSetky podan6 reklam6cie a st'aZnosti zo strany banky a
drZitellov kariet. ,,i

b) Reklamircie a st'aZnosti sa riesia pisomnou formou. :.r

c) Ak drZitef karty oznadi transakciu za spornri, alebo ju odmietne banke uhradit'.
Obchodnik je povinny poskytnrit' OTP v5etky informiicie a dokumenty tlfkajfce sd
spornej transakcie do 10 pracovnych dni od obdrZania reklam6cie, resp. st'aZnosti OTPI
Ak Obchodnik v stanovenej lehote neodpovie v6bec, alebo neodpovie v poZadovanom
rozsahu, m6 OTP prilvo zi(tovat spomri transakciu na t'archu jeho ridtu valutou dfizil
kedy bol tento obrat pripisan;f v prospech jeho tidtu. '

d) V pripade, Ze Obchodnik reklam6ciu uzndzaopriivnenri, OTP m6 pr6vo zridtovat'spomf
transakciu na t'archu jeho irdtu valutou dia, kedy bol tento obrat pripisany v prospech
jeho ridtu.

10.2. Refund6cia (spritn6 fhrada obratov)
a) Obchodnik sa zavazuje, Le ak mu v pripade opr6vnenej reklamiicie tovaru alebo sluZby,

ktoru poskytol drZitefovi karty, vznikne povinnost' vrdtit' drZitefovi karty platbu za
tovar alebo sluZby zaplatene kartou, vykonil spiitnri rihradu p6vodne zfdtovanemu
obratu alebo jeho dasti v prospech ridtu drZitel'a karty, pokiaf sa s drZitel'om karti:i
nedohodne inak. ",

jj
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b) Refunddcia (sptitna fihrada) musi byt'vykonan6 prostrednictvom EFT POS transakciou

"Ndvrat", nie v5ak v hotovosti alebo inlim platobnyrn prostriedkom.
10.3. Reklamdcia Obchodnika

V pripade, Ze sa chybne alebo v6bec nezaridtuje rispe5n6 Transakcia u Obchodnika m6
Obchodnik prrivo reklamovat'takfto Transakciu. Reklamiicia musi byt' podand pisomnou
formou, kde bude Specifikovan6 sporn6 Transakcia, najnesk6r do 35 dni od posledneho dna
mesiaca, v ktorom bol sporn-i obrat uskutodneny.

II. TYP KOMUNIXACTB EFT POS S AUTORIZAdNVM CENTROM
1 1.1. Typ komunik6cie jednotliqich EFT POS je uvedeny v Prilohe d. 1 Zmluvy.

12.1. Vpripade vzniku podozrenia zrealizdcie platieb vykon6vanfmi platobnlimi kartami;
v rozpore s dohodnut;fmi podmienkami, m6 OTP pr6vo aL do vyrieSenia pripadu,
pozastavit'disponovanie s takto ziskanymi prostriedkami na ridte Obchodnika.

12.2. Obchodnik sa zavaz:uja Ze podas doby platnosti tejto zmluvy, ako aj po skondeni jej
platnosti bude dodrLiavat' mldanlivost' o ridajoch tfkajricich sa drZitefov kariet, ktori
realizovali platby kartou v jeho prevddzkdrfiach a o zmluvnych podmienkach tejiO
zmluvy.

12.3. OTP sa zavdzuje, Ze podas platnosti tejto zmluvy, ako aj po skondeni jej platnosti bude
dodrZiavat' mldanlivost' o zmluvnych podmienkach tejto zmluvy a nebude tieto irdaje
poskytovat' tretej osobe bez predchddzajiceho pisomn6ho srihlasu zmluvn6ho partnera.
iba ak by boli vyLadovarrd podfa platn;fch z6konov. Banka sa zavdzuje poskytovat'
autorizadn6mu a zridtovaciemu stredisku len tie ridaje, ktor6 sri potrebn6 pre spracovanie
obratov vykonanych podl'a tejto zmluvy. :.

12.4. Zmluvaje uzatvoren6 na dobu neurditri a nadobrida platnost'podpisom oprilvnenych
z6stupcov oboch zmluvnfch str6n. MOZe byt'ukonden6 dohodou zmluvnych str6n, alebo
uplynutim vypovednej lehoty. Vfpovedn6 lehota je 3 mesiace a zadina plynrit' pruyq
dfiom mesiaca nasledujriceho po dorudeni pisomnej vypovede. ,)'i

12.5. Obchodnik sa zavazuje, Ze podas platnosti tejto zmluvy neuzavrie s inym partnero*i
zmluvu o prijimani platobnych kariet na karty, ktor6 prijima podfa tejto zmluvy bez
p[somn6ho srihlasu OTP. Uzavretie zmluvy o prijimani platobnfch kariet na karty
prijiman6 podl'a tejto zmluvy zo strany Obchodnika bez srihlasu OTP sa povaZuje zri
podstatn6 poruSenie zmluvy a OTP mdLe poLadovat' okrem nShrady Skody aj ridelnb
vynaloZen6 prostriedky na zriadenie EFT POS. iL

12.6. Zmhxn| strana mii pr6vo odstripit' od zmluvy, ak druh6 zmluvnii strana podstatrtd
poruSi niektory zo zmluvnych zdvazkov vypljvajricich zo zmluvy. Za podstatne
porudenie zmluvy zo strany Obchodnika sa povaZuje najmd,, Le zdmerne pozmeni
fdtovn6 doklady, neirdtuje rovnakri aenu za tovar alebo poskytovan6 sluZby pri platbe
kartou ako pri platbe v hotovosti, uskutodfiuje podvodn6 platby kartou, zamlduj(
klientom moZnost' platby kartou a podobne. Odsttrpenie od zmluvy je irdinnd diom
dorudenia pisomn6ho oznSmenia o odstripeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. :'

12.7. V pripade zirniku zmluvy z ak;fchkol'vek dOvodov sri zmluvn6 strany povinn6 splnif
v plnom rozsahu zdv'dzky prijat6 pred ukondenim zmluvy. Obchodnik sa zavrizuje, 7i,
po ukondeni platnosti tejto zmluvy odstr6ni vo v5etkych svojich prevddzktritach n6lepky
a ostatny propagadny materi6l dodany OTP, ktory upozorf,uje na vzdjomnri spolupr6cii
v oblasti akceptilcie kariet a vr6ti v5etky zapoLidane materiiily OTP, prip. zapoLidand
zariadenie na prijimanie kariet, bez zbyto(ndho odkladu.

12.8. Obchodnik vyhlasuje, Ze srihlasi s tym, aby banka poskytla ridaje obsiahnutd v tejt$
zmluve, ako aj in6 bankov6 inform6cie srivisiace s touto zmluvou infm bank6m, rest'i

ri
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inim tretim osob6m, s ktorymi v tejto oblasti spolupracuje, a to za podmienky, Ze tieto
osoby sri spdsobil6 zabezpedit'ochranu predmetnych-informrlcii pred i"t rn"Giii;. 

'. 
I

12.9. Pravne vzfahy, prixa a povinnosti zmluvnych str6n neupravend touto zmluvou sa
riadia v5eobecne zivaznymi priivnymi predpismi Slovlnskej republiky, najmri
Obchodnfm ziikonnikom

12.10. Ak by niektord ustanoveniaZmlwy mali byt'neplatnymi uZ v dase jej uzavretia, alebo
ak sa stanli neplatnymi nesk6r po uzavreti Zmluvy, nie je tym dttknut6 platnosl,
ostatnfch ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa'pouziji
ustanovenia Obchodn6ho z6konnika a ostatnlfch platnfch pr6vnych predpisov Slovenskej
republiky, ktord sri svojim obsahom a ridelom najbliZSie obsahu a riOilu Zmluvy. :

l2'll. Definicie uveden6 vPodmienkach majri rovnaky vyznam aj vtejto zmluve, ak

12-12. Zmluvaje vyholoven6 v 4 (Styroch) rovnopisoch, pridom kaLdd zo zmluvnfch str6n
obdrLi po podpise Zmlwy po 2 (dvoch) rovnopisoch. 

';rr12.13. Zmluvn6 strany si Zmluvu preditali, vSetky jej ustanovenia st im jasn6 ,i
zrozumiteln6, pridom r,yjadrujri ich slobodni a v6Lnu v6l'u zbaveni akycirkol,vek
omylov, na d6kaz doho prip6jajri svoje podpisy. , :ii

12.14. Neoddelitel'nou sfdast'ou tejto zmluvy sri prilohy: .:r

o d. I - Specifikriciaprevddzkarni Obchodnika ,fl
o (.2 - Podmienky pre realizriciu bezhotovostn6ho platenia zatovar a sluZby .r;

prostrednictvom platobnych kariet.

V Komrlrne dria 07.10.2015
za Obchodnika: COMORRA SERVIS

V Komarne d
zaOTP:

1-fSPortovd 1,945 01- Komarno

Y tco: ++ 1917s8 Gl

/[N ti1..111:::::
Mgr. Tom65 Nagy Klaudia

riaditefka
Monika

BS I., Special

O?dg*CIlttoveruko, 
a.s.
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