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A. CIEL A UCEL PREDPISU

Jednym zo zékladnych prav EU je: ,Kaidy md pravo na ochranu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykaju“. Kvoli rychlemu
technologickému vyvoju a globalizacii sa zna¢ne zvysil rozsah ziskavania a zdielania osobnych udajov. Technolégia
umoziuje vyuZivat osobné Udaje v bezprecedentnom rozsahu. Fyzické osoby zverejriuju svoje osobné Udaje v Coraz
vacsom rozsahu, a to aj v globalnom meradle.

Tato Smernica je vypracovana v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady EU 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/
ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,Nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. zo dna
29.11.2017 o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Zakon”“) a stanovuje zakladné zasady, postupy a konanie prispevkovej organizacie Mesta Komarno COMORRA
SERVIS so sidlom Sportova 1, Komarno 945 01, ICO: 44 191 758 (dalej aj ,COMORRA SERVIS“) a jej zamestnancov za
Ucelom splnenia povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia a Zakona, ako aj zodpovednu osobu, ktord dozera na
dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pri spracivani osobnych udajov. Predpis je zverejneny na
internetovej stranke: www.comorraservis.sk .

Nariadenie:

] stanovuje pravidla ochrany fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a pravidla tykajuce sa volného pohybu
osobnych udajov.

= chrani zakladné prava a slobody fyzickych oséb, najma ich pravo na ochranu osobnych udajov.

Cielom tejto Smernice je opisat poziadavky, pokyny a postupy organizdcie COMORRA SERVIS, ako aj jej zamestnancov
na zabezpecenie transparentnosti a zakonnosti spracuvania osobnych Udajov v sulade sregulaénymi a zmluvnymi
poziadavkami. Porusenie smernice sa povazuje za zavazné porusenie pracovnej discipliny.

B. POUZITA TERMINOLOGIA (VYKLAD POJMOV) A SKRATKY
Terminoldgia

COMORRA SERVIS

COMORRA SERVIS je prispevkovou organizaciou Mesta Komarno zalozena na zaklade uznesenia 373/2007, vznikla splynutim
Casti Mestského podniku cestovného ruchu a Strediska sluZieb Skole, na zadklade uznesenia Mestského zastupitelstva Cislo
224/2007 zo dfia 7. jina 2007, so sidlom Sportova 1, Komérno 945 01, ICO: 44 191 758 .

riaditel
vrcholny manazér organizdcie, zodpovedny za riadenie COMORRA SERVISu,

vedenie
pre ucely vnatornych predpisov sa nim rozumie skupina veducich zamestnancov COMORRA SERVISu tvorena riaditelom
a zamestnancami, zodpovednymi za riadenie vnutropodnikovych Utvarov. Vedenie je poradnym organom riaditela,

zodpovedna osoba
osoba urcend prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom, ktora pIni Ulohy podla Nariadenia (dalej aj ,Zodpovedna
osoba“),

osobné udaje

akékolvek informacie tykajuce sa identifikovane] alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej aj ,, Dotknutd osoba“);
identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktord mozino identifikovat priamo alebo nepriamo, najmid odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré
prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku, geneticki, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socialnu identitu
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tejto fyzickej osoby;

dotknutd osoba

identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju. Pre ucely tejto Smernice sa za
Dotknutu osobu povazuju: (i) aktualni navstevnici zariadeni spadajucich do posobnosti COMORRA SERVIS (ii) byvali
navstevnici zariadeni spadajucich do p6sobnosti COMORRA SERVIS (iii) potencionalni navstevnici zariadeni COMORRA
SERVIS, a v primeranom rozsahu aj (iv) zamestnanci COMORRA SERVIS (v) splnomocnené osoby (vi) opravnené osoby
(vii) opravneni zastupcovia pravnickych osob (viii) ako aj dalsie fyzické osoby, ktorych COMORRA SERVIS osobné udaje
spracuva v suvislosti so svojou ¢innostou

spractivanie

operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych uUdajov, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovane, uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami;

obmedzenie spractivania
oznacenie uchovéavanych osobnych Udajov s cielom obmedzit ich spractvanie v budicnosti;

profilovanie

akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych Udajov, ktoré pozostava z pouZitia tychto osobnych tdajov
na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania
aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebopohybom;

pseudonymizacia

spracuvanie osobnych Gdajov takym spdsobom, aby osobné (daje uz nebolo mozné priradit konkrétnej dotknutej osobe
bez pouZitia dodatoénych informacii, pokial sa takéto dodato¢né informéacie uchovéavaji oddelene a vztahuju sa na ne
technické a organizaéné opatrenia s cielom zabezpelit, aby osobné uUdaje neboli priradené identifikovanej alebo
identifikovatelnejfyzickejosobe;

informacny systém
akykolvek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su pristupné podla uréenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o
systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom zaklade;

prevadzkovatel

fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory sdm alebo spolo¢ne s inymi urci
Ucely a prostriedky spractivania osobnych Udajov; v pripade, Ze sa Ucely a prostriedky tohto spracuvania stanovuju v
prave Unie alebo vo vieobecne zaviznych pravnych predpisoch alebo v medzindrodnej zmluve , ktorou je Slovenska
republika viazand, moZno prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie uréit v prave Unie alebo vo
vseobecne zavaznych pravnych predpisoch alebo v medzindrodnej zmluve , ktorou je Slovenska republika viazana. Pre
Ucely tejto Smernice je prevadzkovatefom COMORRA SERVIS, ak nie je uvedené inak,

sprostredkovatel
fyzicka alebo pravnickad osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory spraciva osobné udaje v mene
prevadzkovatela;

prijemca

fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné tGdaje poskytuju bez
ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Organy verejnej moci, ktoré mozu prijat osobné udaje v ramci konkrétneho
zistovania v stlade s pravom Unie alebo pravom ¢lenského $tatu, sa viak nepovaZuji za prijemcov; spractvanie
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uvedenych udajov uvedenymi organmi verejnej moci sa uskutocfuje v sulade s uplatnitefnymi pravidlami ochrany
Udajov v zavislosti od ucelov spractvania;

tretia strana

fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez dotknuta osoba, prevadzkovatel,
sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zédklade priameho poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené
spracuvanim osobnych udajov;

suhlas dotknutej osoby

akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole dotknutej osoby, ktorym formou
vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho Ukonu vyjadruje suhlas so spracivanim osobnych udajov, ktoré sa jej
tyka;

porusenie ochrany osobnych udajov
porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezdkonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych Udajov, ktoré sa prendsaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

biometrické udaje

osobné udaje, ktoré su vysledkom osobitného technického spracuvania, ktoré sa tyka fyzickych, fyziologickych alebo
behaviordlnych charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoznuju alebo potvrdzuju jedine¢nt identifikaciu tejto
fyzickej osoby, ako napriklad vyobrazenia tvare alebo daktyloskopické udaje;

udaje tykajtice sa zdravia
osobné udaje tykajuce sa fyzického alebo dusevného zdravia fyzickej osoby, vratane udajov o poskytovani sluzieb
zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa odhaluju informacie o jej zdravotnom stave;

dozorny organ

nezavisly organ verejnej moci zriadeny Slovenskou republikou podla ¢lanku 51 Nariadenia. Pre Ucely uvedenej Smernice
je nim Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska
republika, www.dataprotection.gov.sk

cezhrani¢né spracivanie

a. spractvanie osobnych udajov, ktoré sa uskuto¢iuje v Unii v kontexte &innosti prevadzkarni prevadzkovatela
alebo sprostredkovatela vo viac ako jednom ¢lenskom State, pricom prevadzkovatel alebo sprostredkovatel su
usadeni vo viac ako jednom c¢lenskom State; alebo

b. spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa uskutoéfuje v Unii kontexte <&innosti jedinej prevadzkarne
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela v Unii, ale ktoré podstatne ovplyvriuje alebo pravdepodobne podstatne
ovplyvni dotknuté osoby vo viac ako jednom ¢&lenskom State;

medzinarodna organizacia
organizacia a jej podriadené subjekty, ktoré sa riadia medzindrodnym pravom verejnym, alebo akykolvek iny subjekt,
ktory bol zriadeny dohodou medzi dvoma alebo viacerymi krajinami alebo na zéklade takejto dohody,

pracovné dokumenty
vSetky subory, ktoré pouzivatelia automatizovaného informacného systému vytvorili alebo prevzali pre potreby
COMORRA SERVIS,

Clensky stat
stat ktory je ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie alebo zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodéarskom priestore,

tretia krajina
ktora nie je ¢lenskym Statom,
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bezpecnostné opatrenie

prevadzkovatel a sprostredkovatel st povinni prijat so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie
opatreni, na povahu, rozsah, kontext a Gcel spractvania osobnych tdajov a na rizikad s réznou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava fyzickych oséb primerané technické a organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti
primeranej tomuto riziku (,,bezpe¢nostné opatrenie®)

pravo Slovenskej republiky
vieobecne zavazné prdvne predpisy alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana

C.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Zakonnost, spravodlivost a transparentnost
Osobné udaje musia byt spracivané zakonnym spbsobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k
Dotknutej osobe

Obmedzenie ucelu

Osobné udaje musia byt ziskavané na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Gcely a nesmu sa
dalej spracuvat spdsobom, ktory nie je zluitelny s tymito Gcelmi; dalsie spracdvanie na Gcely archivacie
vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i Statistické ucely sa v sulade s
¢lankom 89 ods. 1 Nariadenia nepovazuje za nezlucitefné s pévodnymi ucelmi

Minimalizacia Gdajov
Osobné Udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom
na Ucely, na ktoré sa spracuvaju

Spravnost

Osobné udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované; musia sa prijat vSetky potrebné
opatrenia, aby sa zabezpecilo, Ze sa osobné Udaje, ktoré su nespravne z hladiska ucelov, na ktoré sa
spracuvaju, bezodkladne vymazu alebo opravia

Minimalizacia uchovavania

Osobné udaje musia byt uchovavané vo forme, ktord umoznuje identifikaciu dotknutych oséb najviac
dovtedy, kym je to potrebné na uUcely, na ktoré sa osobné uUdaje spracuvaju; osobné Udaje sa mozZu
uchovavat dlhsie, pokial sa budu spracuvat vyluéne na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely
vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely v sulade s ¢lankom 89 ods. 1 Nariadenia za
predpokladu prijatia primeranych technickych a organizacnych opatreni vyZzadovanych tymto nariadenim
na ochranu prav a slobéd dotknutych oséb

Integrita adévernost

Osobné udaje musia byt spractvané spésobom, ktory zaru€uje primeranu bezpecnost osobnych Udajov,
vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spracivanim a nahodnou stratou, zni¢enim
alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych opatreni

Zodpovednost
COMMORA SERVIS je zodpovedny za stlad s bodmi 1.1 — 1.6 a musi vediet tento sulad preukazat
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D. ZAKONNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie je zakonné iba vtedy a iba v tom rozsahu, ked' je splnena aspon jedna z tychto podmienok:

a. Dotknutd osoba vyjadrila stihlas so spractivanim svojich osobnych Uidajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely;

b. spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknuta osoba, alebo aby sa na
zaklade Ziadosti Dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;

c. spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti COMORRA SERVISu;

d. spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne déleZité zaujmy Dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby;

spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje COMORRA SERVIS, alebo tretia strana
s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody Dotknutej
osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych tUdajov, najma ak je dotknutou osobu dieta.

Zéaklad pre spractvanie podla pism. c.) musi byt stanoveny:
a. v prave Uniealebo
b. v prave Slovenskej republiky,

Uéel spractivania sa stanovi v tomto pravnom zéklade. Uvedeny pravny zaklad moZe obsahovat osobitné ustanovenia
na prispdsobenie uplatriovania pravidiel Nariadenia, vratane: vseobecnych podmienok vztahujucich sa na zakonnost
spracuvania prevadzkovatelom; typov spractivanych uidajov; dotknutych oséb; subjektov, ktorym sa mozu osobné tGdaje
poskytnut, a Ucely, na ktoré ich mozno poskytnut; obmedzenia Ucelu; doby uchovavania; a spracovatelskych operacii
a postupov vratane opatreni na zabezpecenie zakonného a spravodlivého spracuvania, ako napriklad tie na iné osobitné
situdcie spracuvania.

Ak spracuivanie na iné ucely ako na ucely, na ktoré boli osobné Udaje ziskavané, nie je zaloZzené na suhlase Dotknutej
osoby alebo na prave Unie alebo prave Slovenskej republiky, COMORRA SERVIS na zistenie toho, & je spractivanie na
iny ucel zlucitelné s ucelom, na ktory boli osobné Udaje povodne ziskané, okrem iného zohladni:

a. akékolvek prepojenie medzi ucelmi, na ktoré sa osobné Udaje ziskali, a i¢elmi zamyslaného dalSieho spracuvania

b. okolnosti, za akych sa osobné Udaje ziskali, najma tykajuce sa vztahu medzi dotknutymi osobami a COMORRA
SERVIS;

c. povahu osobnych udajov, najma ¢i sa spracuvaju osobitné kategdrie osobnych Udajov alebo osobné ldaje
tykajuce sa uznania viny za trestné Ciny a priestupky

d. mozné nasledky zamyslaného dalSieho spractvania pre dotknuté osoby;

existenciu primeranych zaruk, ktoré mozu zahfiat Sifrovanie alebo pseudonymizaciu.

E. ZODPOVEDNA OSOBA
2.1. Urcenie Zodpovednej osoby

COMORRA SERVIS uréi Zodpovednu osobu na zaklade jej odbornych kvalit, a to najma na zaklade jej
odbornych znalosti prava a postupov v oblasti ochrany osobnych Gdajov a na zéklade spdsobilosti plnit
nizsie uvedené ulohy.

Zodpovedna osoba mdze byt zamestnancom organizacie COMORRA SERVIS, alebo méze plnit tlohy na
zaklade zmluvy. COMORRA SERVIS zverejni na webovom sidle organizacie kontaktné udaje Zodpovedne;j
osoby a oznami ich Uradu.

2.2. Postavenie Zodpovednej osoby
COMORRA SERVIS je povinny:

a. zabezpedit, aby bola Zodpovedna osoba riadnym spdsobom a véas zapojena do vietkych zéleZitosti,
ktoré suvisia s ochranou osobnych tdajov,


https://www.noveaspi.sk/products/lawText/1/89743/1/2?vtextu=zodpovedn%C3%A1%20osoba&timeslice=null#lema40
https://www.noveaspi.sk/products/lawText/1/89743/1/2?vtextu=zodpovedn%C3%A1%20osoba&timeslice=null#lema41
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2.3.

2.4

podporovat Zodpovednu osobu pri plneni je iloh vyplyvajicich z Nariadenia a z tejto Smernice , a
to tak, Ze poskytuje zdroje potrebné na plnenie tychto uloh a pristup k osobnym Udajom a
spracovatel'skym operdciam, ako aj zdroje na udrziavanie jej odbornych znalosti,

zabezpecit, aby Zodpovedna osoba v suvislosti s plnenim svojich Gloh nedostavala Ziadne pokyny,
neodvolat a nepostihovat Zodpovednu osobu za vykon jej uloh.

Zodpovedna osoba:

a.
b.

podlieha priamo riaditelovi organizacie,

moze byt kontaktovana Dotknutou osobou v suvislosti so vSetkymi otazkami tykajucimi sa
spracuvania osobnych udajov Dotknutej osoby a uplatfiovania prav Dotknutej osoby podla
Nariadenia,

je v suvislosti s vykonom svojich tloh viazana povinnostou zachovavat mi¢anlivost alebo dévernost
informacii v stlade s pravom Unie a pravom Slovenskej republiky,

mbze plnit iné Glohy a povinnosti. COMORRA SERVIS zabezpedi, aby Ziadna z takychto uloh alebo
povinnosti neviedla ku konfliktu zaujmov.

Ulohy Zodpovednej osoby

Zodpovedna osoba najma:

a.

poskytuje informdacie a poradenstvo organizacii COMORRA SERVIS a zamestnancom, ktori
vykonavaju spracuvanie osobnych udajov, o ich povinnostiach podla Nariadenia, Zakona,
osobitnych predpisov alebo medzinarodnych zmliv, ktorymi je Slovenska republika viazana,
tykajucich sa ochrany osobnych tudajov,

monitoruje sulad s Nariadenim, Zdkonom, osobitnymi predpismi alebo medzindrodnymi zmluvami,
ktorymi je Slovenska republika viazana, tykajucimi sa ochrany osobnych Udajov a s pravidlami
organizacie COMORRA SERVIS suvisiacimi s ochranou osobnych udajov vrdtane rozdelenia
povinnosti, zvySovania povedomia a odbornej pripravy o0sbéb, ktoré su zapojené do
spracovatelskych operdcii a suvisiacich auditov ochrany osobnych udajov,

poskytuje na poZiadanie poradenstvo, ak ide o posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov a
monitorovanie jeho vykonavania,

spolupracuje s Uradom pri plneni svojich tloh,

pIni Glohy kontaktného miesta pre Urad v stvislosti s otazkami tykajucimi sa spractivania osobnych
udajov vratane predchadzajucej konzultacie a podla potreby aj konzultacie v inych veciach.

Zodpovedna osoba pri vykone svojich uloh nalezite zohladnuje riziko spojené so spracovatelskymi
operaciami, pricom berie do Uvahy povahu, rozsah, kontext a Gcel spractivania osobnych tdajov.

DalSie ustanovenia

a.

rozsah odborného Skolenia vykonavaného Zodpovednou osobou zodpoveda najma obsahu
Nariadenia, Zakona a medzindrodnych zmldv v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Uspedny
absolvent odborného skolenia obdrii pisomné potvrdenie o absolvovani takéhoto skolenia
vystavené Zodpovednou osobou. Takéto Skolenie je Zodpovedna osoba povinna pripravit tak, aby
ho kazdy zamestnanec spractvajlci osobné tdaje absolvoval minimalne pri nastupe do pracovnej
pozicie.

vietky Ziadosti a otdzky tykajuce sa ochrany osobnych udajov by sa mali zasielat na nasledovnu
emailovid adresu Zodpovedne] osoby: gdpr@emba.sk. E-mailovy Ucet Zodpovednej osoby je
centralnym registrom pre zaznamy Ziadosti tykajucich sa osobnych udajov.

najmenej jeden krat za mesiac musi Zodpovedna osoba poskytnut riaditelovi organizacie prehlad
o ziadostiach/dopytoch tykajtcich sa osobnych Gdajov a stavoch ich vybavenia.
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F.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

d. Zodpovedna osoba vykond vidy na zaklade zistenia narusenia prav a slobdd dotknutych oséb,
minimalne vSak jedenkrat ro¢ne, kontrolu zameranu na dodrzZiavanie ochrany osobnych udajov
v prislusnych informaénych systémoch.

e. Zodpovedna osoba na zaklade vysledkov kontrol ako aj na zaklade pripadnych legislativnych zmien
upravi pracovné postupy, aktualizuje interné predpisy, pripadne navrhne a realizuje dalSie
bezpecnostné opatrenia v oblasti ochrany osobnych udajov.

Zodpovedna osoba vykonava kontrolu systému:

a. uzamykania miestnosti — ochrana pred pristupom nepovolanych oséb do kancelarii,

b. elektronického zabezpecovacieho systému — dodrziavanie ochrany objektu, funkénost zariadenia,
aktualizacia zoznamu os0b, ktoré maju pristupovy kod, menenie kddov,

C. archivovania pisomnych dokumentov — vhodnost podmienok na archivovanie,

d. internych predpisov — presnost a jednoznacnost pracovnych postupov pri spractvani osobnych
udajov.

REGISTER GDPR

Register GDPR je povinny dokument, ktory obsahuje zaznam o Cinnostiach tykajucich sa spracuvania
osobnych Udajov organizacie COMORRA SERVIS. Register vedie Zodpovedna osoba.

Vzdy, ked'sa do procesov organizacie COMORRA SERVIS pridaju nové operacie, ktoré zahfnaju spracivanie
osobnych udajov, mali by sa tieto operacie pridat a opisat aj v registri GDPR. To isté plati aj pre upravy
a ukoncenie operdacii/sluzieb. KaZzdy veduci zamestnanec je povinny informovat Zodpovednu osobu
o takychto zmenach a to bez zbyto¢ného odkladu.

Obsah registra by sa mal posudzovat pocas roéného posudzovania dokumentov a procesov jednotlivych
oddeleni a vidy musi byt kontrolovany pocas pravidelného interného auditu.

Register GDPR tvori prilohu €. 1 Smernice.

ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV, SPOSOB SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A DOBA
UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

COMORRA SERVIS ziskava osobné udaje Dotknutej osoby:

= priamo od Dotknutej osoby,

] z verejne pristupnych registrov, zoznamov a evidencii (obchodny register, Zivnostensky register,
kataster nehnutelnosti, verejny telefénny zoznam a pod.),

= z dalsich verejnych zdrojov (vratane informacii zo socidlnych sieti a internetu, ktoré o sebe
Dotknutd osoba sama zverejni);

= od dalsich organov verejnej spravy, ak tak stanovi osobitny predpis,

Ll pripadne od dalSich os6b, ak na to dala Dotknuta osoba svoj suhlas alebo to povolila nastavenim
pouzivanych aplikacii (napr. cookies).

Ll z vlastnej ¢innosti organizacie COMORRA SERVIS a to spracovavanim a vyhodnocovanim osobnych
udajov.

COMORRA SERVIS spraciva osobné udaje Dotknutej osoby automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami (vratane algoritmického spracovania) v systémoch organizacie
COMORRA SERVIS. Jednym zo spOsobov spracuvania osobnych U(dajov je tiez automatizované
vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych udajov o Dotknutej osobe; pri tom dochadza tiez k vytvdraniu
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odvodenych udajov o Dotknutej osobe. To sa vykondva najmd z dévodu plnenia povinnosti vyplyvajicich
pre COMORRA SERVIS zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ako aj z dévodu ochrany prav a
pravom chranenych zdujmov organizdcie COMORRA SERVIS.

4.3. COMRRA SERVIS mobZe spracuvat nasledovné osobné Udaje Dotknutej osoby bez jej suhlasu:

Identifikacné udaje Dotknutej osoby - osobné udaje sluZiace na jednoznacnu a nezamenitelnu
identifikaciu Dotknutej osoby (meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, rodné Cislo - ak bolo pridelené,
datum narodenia, miesto a okres narodenia, podpis, $tatna prislusnost, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, druh a ¢islo dokladu totoZznosti, vyddvajuci organ, datum vydania, platnost dokladu
totoZnosti a to aj kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobnych uUdajov z dokladu
totoZnosti). Jednd sa o Udaje, ktoré organizacia COMRRA SERVIS potrebuje, aby mohol splnit zakonné
povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.4, V pripade, ak COMORRA SERVIS spracuva osobné udaje Dotknutej osoby na zaklade jej suhlasu, takéto
osobné udaje su vymedzené v tom- ktorom suhlase a to pri jeho udeleni.

4.5, COMORRA SERVIS vo vieobecnosti osobné udaje Dotknutej osoby uchovava najneskor dovtedy, kym je
to potrebné na ucel, na ktory sa osobné Udaje spracuvaju.

a. v pripade, ak je pravnym zakladom spractivania osobnych udajov suhlas Dotknutej osoby,
COMORRA SERVIS osobné udaje uchovdva do odvolania suhlasu alebo uplynutia doby, na ktoru
bol suhlas udeleny,

b. v pripade, ak je pravnym zdkladom spractivania osobnych uUdajov plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je Dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade Ziadosti Dotknutej osoby, COMORRA SERVIS uchovava osobné udaje Dotknutej osoby po
dobu trvania zmluvného vztahu s Dotknutou osobou;

C. v pripade, ak je pravnym zakladom spractvania osobnych udajov splnenie zakonnej povinnosti ,
COMORRA SERVIS uchovava osobné udaje Dotknutej osoby po dobu, ktord je v takomto
osobitnom zakone stanovena pre konkrétny Ucel v zmysle Archivaéného poriadku.

d. v pripade, ak je prdvnym zakladom spracuvania osobnych Udajov ochrana Zivotne délezitych
zaujmov Dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby, COMORRA SERVIS uchovdva osobné udaje
Dotknutej osoby po dobu pokial Ucel spracivania na uvedenom pravnom zaklade trva,

e. v pripade, ak je pravnym zakladom spractivania osobnych Gdajov opravneny zaujem organizacie
COMORRA SERVIS alebo tretej strany, COMORRA SERVIS uchovava osobné udaje Dotknutej osoby
po dobu pokial Gcel spracivania na uvedenom pravnom zaklade trva.

Vsetky lehoty uchovavania ako aj archivacie osobnych udajov, ktoré organizacia COMORRA SERVIS spractva su uvedené
v GDPR registri.

H. KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

5.1. COMORRA SERVIS mdze poskytnit osobné udaje Dotknutej osoby:

a. Statnym organom, resp. dalSim osobam v ramci plnenia zdkonnych povinnosti stanovenych
osobitnymi predpismi (napr. zak. ¢. 297/2008 Z.z., o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
platnom zneni) - ide predovsetkym o organy Statnej spravy, sudy, orgdny ¢inné v trestnom konani,
organy dohladu atd.

b. dalsim osobam, ak je to nevyhnutné na ochranu prav organizacie COMORRA SERVIS, napr. pri
uplatneni naroku organizacie ato napr. sidom, sidnym exekutorom atd. Rozsah poskytnutych
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osobnych udajov sa takychto pripadoch obmedzuje na udaje nevyhnutné na Uspesné uplatnenie
naroku,

C. Specializovanym externym subjektom (dalej ,,sprostredkovatel"), ktoré pre organizdciu COMORRA
SERVIS vykonavaju spracuvanie na zaklade prislusnej zmluvy o spractvani osobnych Gdajov. Ako
sprostredkovatela vybera COMORRA SERVIS po dékladnej ivahe len takd osobu, ktora jej poskytne
maximalne zaruky o technickom a organizathom zabezpeceni ochrany postupovanych osobnych

udajov.

d. dodavatelom zabezpecujucim pre COMORRA SERVIS sluzby ako rozosielanie posty, marketingové
informacie atd.

e. zriadovatelovi prispevkovej organizacie COMORRA SERVIS mestu Komarno.

Kazdé poskytnutie osobnych udajov Dotknutej osoby bude zo strany organizacie COMORRA SERVIS
vykonané iba v nevyhnutnom rozsahu a na konkrétny Gcel ktory bude zaloZeny na niektorom z pravnych
zakladov.

I PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

VSeobecne plati, Ze kazda fyzickd osoba ma v suvislosti so spracivanim svojich osobnych udajov urcité prava, ako su
nasledujuce:

6.1. Na pristup k osobnym tudajom
6.1.1. Dotknuta osoba md pravo ziskat od organizacie COMORRA SERVIS potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju

osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a
tieto informacie:

a. Ucely spracuvania;

b. kategdrie dotknutych osobnych udajov;

c. prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné Udaje poskytnuté, najma
prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

d. ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné,
kritéria na jej urcenie;

e. existencia prava pozadovat od organizacie COMORRA SERVIS opravu osobnych Udajov tykajucich

sa Dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat
proti takémuto spracuvaniu;

f. pravo podat stainost Uradu;

g. ak sa osobné udaje neziskali od Dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich
zdroj;

h. existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4

Nariadenia a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname
a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre Dotknutu osobu.

6.1.2. Ak sa osobné Udaje prendasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, Dotknuta osoba ma pravo
byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia tykajlcich sa prenosu.

6.1.3. COMORRA SERVIS poskytne kdpiu osobnych udajov, ktoré sa spracuivaju. Za akékolvek dalSie kdpie, o
ktoré Dotknuta osoba poZiada, mdéze COMORRA SERVIS uctovat primerany poplatok zodpovedajuci
administrativnym nakladom. Ak Dotknutd osoba podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie
sa poskytnu v bezne pouZivanej elektronickej podobe, pokial' Dotknuta osoba nepoziadala o iny spdsob.
Préavo ziskat képiu nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobodyinych.
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6.1.4. Postupy v organizacii COMORRA SERVIS

a. Ak Dotknuta osoba poziada o pristup k osobnym udajom v sidle organizacie COMORRA SERVIS
alebo na ktorejkolvek prevadzkarni organizacie:
] TotoZznost Dotknutej osoby musi byt vierohodne zistend a overend, musi byt vyplneny
formuldr ,, Uplatnenie si prava Dotknutej osoby”; oskenovany formular a udaje o doklade
totoznosti musia byt zaslané na e-mailovi adresu Zodpovednej osoby.

] Zodpovednd osoba prideli dokladu poradové Cislo, za eviduje do tladiva na evidenciu
Ziadosti.
] Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Zziadosti Dotknutej osoby

a v pripade ak je Ziadost opravnend a zakonna Zodpovednd osoba pripravi poZadovanu
spravu, zasle ju Dotknutej osobe e-mailom alebo v tlacenej forme postou ,,Do vlastnych

rak”.

L] V pripade zamietnutia musi odpoved Dotknutej osobe obsahovat informaciu, preco bola
Ziadost zamietnuta/nevykonatelnd, a moznost podat staznost dozornému organu.

. Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dna prijatia Ziadosti od Dotknutej

osoby ak tdto Smernica neurcuje inak.

b. Ak Dotknuta osoba poziada o pristup k osobnym udajom prostrednictvom listu, e-mailu alebo

spravy SMS:

L] Kazdy zamestnanec, ktory dostane Ziadost od Dotknutej osoby tykajuicu sa spraclivania
osobnych Udajov, takiuto Ziadost preposle na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby.

] Zodpovedna osoba zaéne Ziadost spracivat iba vtedy, ak je totoZnost Dotknutej osoby
doveryhodne preukazana.

] Zodpovedna osoba dorucenu Ziadost Dotknutej osoby zaeviduje pridelenim poradového
Cisla.

L] Zodpovednd osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Ziadosti Dotknutej osoby

a v pripade ak je Ziadost opravnend a zakonna Zodpovednd osoba pripravi poZadovanu
spravu a zasle ju Dotknutej osobe e-mailom alebo v tlacenej forme postou ,,Do vlastnych

rak”.

] V pripade zamietnutia musi odpoved Dotknutej osobe obsahovat informaciu, preco bola
Ziadost zamietnuta/nevykonatelnd, a moznost podat staznost dozornému organu.

L] Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia Ziadosti od Dotknutej

osoby ak tato smernica neurcuje inak.

c. Ak zamestnanec poZiada o pristup k svojim osobnym udajom, musi tlacivo ,,UPLATNENIE si prava
Dotknutej osoby” vyplnit a dorucit svojmu priamo nadriadenému alebo dorucit poStou na adresu
organizacie COMORRA SERVIS. Priamy nadriadeny preposle Ziadost na e-mailovd adresu
Zodpovednej osoby. Zodpovednd osoba Ziadost riadne zaeviduje pridelenim poradového Cisla
a uvedenim datumu dorucenia. Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zdkonnost Ziadosti
zamestnanca a v pripade ak je Ziadost opravnena a zakonna, Zodpovedna osoba pripravi subor
s pozadovanymi udajmi a tento stibor doruci Dotknutej osobe e-mailom, alebo zasle postou ,,Do
vlastnych rdk”., V pripade zamietnutia musi odpoved Zamestnancovi obsahovat informaciu, prec¢o
bola Ziadost zamietnuta/nevykonatelnd, a moznost podat staznost dozornému orgénu. Vybavenie
Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dfia prijatia Ziadosti od zamestnanca ak tato
smernica neurcuje inak. Kazdy zamestnanec si moZe precitat Udaje ziskané do registra GDPR
av Casti ,Informacie o spractvani osobnych udajov zamestnancov”, ktoré si dostupné vsetkym
zamestnancom na pristupnych miestach na jednotlivych prevadzkach alebo na persondlnom
oddeleni organizacie.
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6.2. Na opravu osobnych tdajov

6.2.1. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby COMORRA SERVIS bez zbytoéného odkladu opravil nesprdvne osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Ucely spracivania ma Dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

6.2.2. COMORRA SERVIS oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné Udaje poskytnuté, kazdu opravu
osobnych udajov Dotknutej osoby, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané
usilie. COMORRA SERVIS o tychto prijemcoch informuje Dotknutu osobu, ak to Dotknutd osoba pozaduje.

6.2.3. Postupy v organizacii COMORRA SERVIS

a. Ak zamestnanec zisti chybu v osobnych tdajoch Dotknutej osoby (napriklad zmenu mena), prijme
naleZité opatrenia o oprave osobnych Udajov Dotknutej osoby. E - mailom informuje Zodpovednu
osobu o prijatych opatreniach na napravu.

b. Ak Dotknutd osoba poziada o opravu chyby v osobnych tidajoch na personalnom oddeleni alebo
cestou svojho nadriadeného:
] Opravnena osoba vierohodne preveri totoznost Dotknutej osoby a prijme opatrenia na
napravu — opravu osobnych Gdajov Dotknutej osoby. Dotknutd osoba musi vyplnit tladivo:
,» UPLATNENIE si prava Dotknutou osobou®, tento doklad sa zasle Zodpovednej osobe, ktora
Ziadosti prideli evidencné Cislo a tlacivo riadne zaregistruje. Zodpovedna osoba v lehote do
30 dni preveri vykonanie oprav v osobnej dokumentacii Dotknutej osoby a informuje
Dotknutu osobu a vysledku jej Ziadosti na opravu..

] Zodpovednd osoba oznami prijemcom osobnych udajov ich opravu a o prijemcoch bude
informovat Dotknutu osobu, ak to Dotknuta osoba bude pozadovat.
] Vybavenie Ziadosti musi byt Dotknutej osobe ozndmené v lehote 30 dni odo diia prijatia

Ziadosti od Dotknutej osoby ak tato smernica neurcuje inak.

c. Ak Dotknuta osoba poziada o opravu chyby v osobnych udajoch prostrednictvom listu, e-mailu

alebo spravy SMS:

] Kazdy zamestnanec, ktory dostane Ziadost od Dotknutej osoby tykajicu sa spractvania
osobnych Udajov, takuto Ziadost preposle na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby.

] Zodpovedna osoba za¢ne Ziadost spracivat iba vtedy, ak je totoZnost Dotknutej osoby
preukazana hodnovernym spdsobom.

L] Zodpovedna osoba Ziadost riadne zaeviduje a prideli poradové Cislo, Ziadost zasle prislusnej
opravnenej osoba, ktora vykona opravu osobnych adajov v zmysle Ziadosti Dotknutej osoby.

L] V lehote 30 dni preveri opravu osobnych udajov Dotknutej osoby v prislusnej evidencii.

] Zodpovednd osoba oznami prijemcom osobnych udajov ich opravu a o prijemcoch bude

informovat Dotknutu osobu, ak to Dotknuta osoba bude poZadovat.
Vybavenie Ziadosti musi byt Dotknutej osobe ozndmené v lehote 30 dni odo diia prijatia
Ziadosti od Dotknutej osoby ak tadto Smernica neurcuje inak.

d. Ak chce zamestnanec opravit chybu vo svojich osobnych Gdajov, musi vyplnit tla¢ivo ,, UPLATNENIE
si prava Dotknutou osobou®, a dorudit svojmu priamo nadriadenému alebo dorucit postou na
adresu Organizdcie COMORRA SERVIS. Priamy nadriadeny preposle Ziadost na e-mailovd adresu
Zodpovednej osoby. Zodpovednd osoba Ziadost riadne zaeviduje a prideli poradové Cislo
a nasledne Ziadost postupi opravnenej osobe na vykonanie zmien v evidencii osobnych udajov
Dotknutej osoby. Zodpovedna osoba do 30 dni preveri vykonanie oprav osobnych udajov v zmysle
Ziadosti Dotknutej osoby. Zodpovedna osoba oznami prijemcom osobnych tdajov ich opravu a
o prijemcoch bude informovat zamestnanca, ak to zamestnanec bude poZadovat. Vybavenie
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Ziadosti musi byt zamestnancovi ozndmené v lehote 30 dni odo dna prijatia Ziadosti od
zamestnanca ak tato smernica neurcuje inak.

Na vymazanie osobnych tdajov (pravo ,,na zabudnutie®)

Dotknuta osoba ma pravo dosiahnut u organizéciif COMORRA SERVIS bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju a organizacia COMORRA SERVIS je povinna bez zbytocného odkladu
vymazat osobné Udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a. osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b. Dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykondva a ak neexistuje iny
pravny zaklad pre spractvanie

c. Dotknutd osoba namieta vo i spracuvaniu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na spracuvanie

alebo Dotknuta osoba namieta voci spracivaniu na ucely priameho marketingu (ak sa osobné Gdaje
spractvaju na Ucely priameho marketingu, Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak Dotknuta osoba namieta spractvanie
osobnych Udajov na ucel priameho marketingu, organizacia COMORRA SERVIS dalej osobné tdaje
na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat)

d. osobné Udaje sa spracuvalinezdkonne;
osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zékonna povinnost podla prava Unie alebo prava
Slovenskej republiky,

f. osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti podla ¢lanku 8
ods.1 Nariadenia

Ak organizacia COMORRA SERVIS zverejnila osobné Gdaje je povinnd vymazat osobné Udaje so zretefom
na dostupnu technoldgiu a naklady na vykonanie opatreni, podnikne primerané opatrenia vratane
technickych opatreni, aby informovala prevadzkovatelov, ktori vykondvaju spracivanie osobnych udajov,
Ze Dotknutd osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich kdpiu alebo repliky.

Bod 6.3.1. sa neuplatiiuje, pokial je spractvanie potrebné:

a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie; na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si
vyzaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava Slovenskej republiky, alebo na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zaujme;

b. na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, Ze pravo uvedené
v bode 6.3.1. znemoini alebo zavaznym spdsobom staZi dosiahnutie cielov takéhoto spractvania,
alebo

c. na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Organizdcia COMORRA SERVIS oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazdé
vymazanie osobnych udajov Dotknutej osoby, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje
neprimerané Usilie. Organizacia COMORRA SERVIS o tychto prijemcoch informuje Dotknutl osobu, ak to
Dotknutd osoba pozaduje.

Postupy v organizacii COMORRA SERVIS

a. Ak Dotknuta osoba poziada o vymazanie svojich osobnych tdajoch v sidle organizacie COMORRA
SERVIS alebo v ktorejkolvek prevadzkarni:
= Totoznost Dotknutej osoby musi byt vierohodne zistend a preukazand, Dotknutd osoba
vyplneny formular , UPLATNENIE si prava Dotknutej osoby“; o skenovany formular musi byt
zaslany na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby.
= Zodpovedna osoba prideli dokladu poradové Cislo, za eviduje do tlaciva na evidenciu Ziadosti.
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] Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Ziadosti Dotknutej osoby a v pripade
ak je Ziadost opravnena a zakonna Zodpovednd osoba pripravi pozadovanu spravu, zasle ju
Dotknutej osobe e-mailom alebo v tlacenej forme postou ,,Do vlastnych rak”.

] V pripade zamietnutia musi odpoved Dotknutej osobe obsahovat informaciu, preco bola
Ziadost zamietnutd/nevykonatelhd, a moznost podat staznost dozornému organu.

] Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia Ziadosti od Dotknutej
osoby ak tato Smernica neurcuje inak.

) Zodpovednad osoba ozndmi prijemcom osobnych tdajov ich vymazanie a o prijemcoch bude
informovat Dotknutu osobu, ak to Dotknuta osoba bude pozadovat.

= Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia ziadosti od Dotknutej

osoby ak tato smernica neurcuje inak.

b. Ak Dotknutd osoba poziada o vymazanie svojich osobnych tdajov prostrednictvom listu, e-mailu

alebo spravy SMS:

] Kazdy zamestnanec, ktory dostane Ziadost od Dotknutej osoby tykajicu sa spracuvania
osobnych Udajov, takuto Ziadost preposle na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby.

] Zodpovedna osoba zacne ziadost spracuvat iba vtedy, ak je totoZnost Dotknutej osoby
doveryhodne preukazana.

L] Zodpovednd osoba dorucenu Ziadost Dotknutej osoby zaeviduje pridelenim poradového
Cisla.

L] Zodpovednd osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Ziadosti Dotknutej osoby

av pripade ak je Ziadost opravnena a zakonna Zodpovednda osoba pripravi pozadovanu
spravu a zasle ju Dotknutej osobe e-mailom alebo v tlacenej forme postou ,,Do vlastnych

rak”.

] V pripade zamietnutia musi odpoved Dotknutej osobe obsahovat informaciu, preco bola
Ziadost zamietnutd/nevykonatelnda, a moznost podat staznost dozornému organu.

L] Zodpovednd osoba oznami prijemcom osobnych udajov ich vymazanie a o prijemcoch bude
informovat Dotknutud osobu, ak to Dotknuta osoba bude poZadovat.

. Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dia prijatia Ziadosti od Dotknutej

osoby ak tdto Smernica neurcuje inak.

c. Ak chce zamestnanec vymazat svoje osobné Udaje, musi tlacivo ,, UPLATNENIE si prava Dotknutou
osobou” dorudit svojmu priamo nadriadenému alebo dorudit poStou na adresu organizacie
COMORRA SERVIS. Priamy nadriadeny prepos$le Ziadost na e-mailovi adresu Zodpovednej osoby.
Zodpovednd osoba Ziadost riadne zaeviduje pridelenim poradového ¢isla a uvedenim datumu
dorucenia. Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Ziadosti zamestnanca
av pripade ak je Ziadost opravnend a zakonna, Zodpovednd osoba v suéinnosti s opravnenou
osobou zabezpeci vymaz osobnych Udajov zamestnanca v evidencidch v ktorych sa osobné udaje
nachadzaju v elektronickej forme alebo v printovej podobe.. Zodpovednd osoba oznami prijemcom
osobnych Udajov ich vymazanie a o prijemcoch bude informovat zamestnanca, ak to zamestnanec
bude poZadovat. V pripade zamietnutia musi odpoved zamestnancovi obsahovat informaciu,
preCo bola Ziadost zamietnutd/nevykonatelnd, a moznost podat staznost dozornému organu.
Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia Ziadosti od zamestnanca ak
tato smernica neurcuje inak.

6.4. Na obmedzenie spractivania osobnych tdajov

6.4.1. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby organizacia COMORRA SERVIS obmedzila spractvanie, pokial ide o
jeden z tychto pripadov:
a. Dotknutd osoba napadne spravnost osobnych (dajov, a to pocas obdobia umoZiujiceho

organizacii COMORRA SERVIS overit spravnost osobnychudajov;
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6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

b. spracuvanie je protizakonné a Dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich poutzitia;

[ organizacia COMORRA SERVIS uZ nepotrebuje osobné udaje na uUcely spractvania, ale potrebuje
ich Dotknuta osoba na preukazanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. Dotknutd osoba namietala voci spracuvaniu a to az do overenia, Ci opravnené dovody na strane

prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi Dotknutej osoby.

Ak sa s

pracivanie obmedzilo podla bodu 6.4.1 takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania

spracuvaju len so suhlasom Dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych ndrokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov ddlezitého
verejného zaujmu Unie alebo Slovenskej republiky.

Organizdcia COMORRA SERVIS oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné Udaje poskytnuté, kazdé

obmedz

enie spracuvania osobnych udajov Dotknutej osoby, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si

to nevyZaduje neprimerané Usilie. Organizacia COMORRA SERVIS o tychto prijemcoch informuje Dotknutu
osobu, ak to Dotknutd osoba poZaduje.

Postupy v organizacii COMORRA SERVIS

a. A

k Dotknutd osoba poZiada o obmedzenie spractivania svojich osobnych tidajoch v sidle

organizacie COMORRA SERVIS alebo v ktorejkolvek prevadzkarni:

Totoznost Dotknutej osoby musi byt vierohodne zistend a preukdzana, Dotknutd osoba
vyplneny formular , UPLATNENIE si prava Dotknutej osoby”; o skenovany formuldr musi byt
zaslany na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby.
Zodpovednd osoba prideli dokladu poradové Cislo, za eviduje do tlaciva na evidenciu Ziadosti.
Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Ziadosti Dotknutej osoby a v pripade
ak je Ziadost opravnena a zakonna Zodpovedna osoba pripravi poZzadovanu spravu, zasle ju
Dotknutej osobe e-mailom alebo v tlacenej forme postou ,, Do vlastnych rak”.
V pripade zamietnutia musi odpoved Dotknutej osobe obsahovat informaciu, preco bola
Ziadost zamietnutd/nevykonatelnda, a moznost podat staznost dozornému organu.
Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dna prijatia Ziadosti od Dotknutej
osoby ak tdto Smernica neurcuje inak.
Zodpovednd osoba oznami prijemcom osobnych tdajov ich vymazanie a o prijemcoch bude
informovat Dotknutu osobu, ak to Dotknuta osoba bude poZadovat.
Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia Ziadosti od Dotknutej
osoby ak tato smernica neurcuje inak.

b. Ak Dotknutd osoba poZiada o vymazanie svojich osobnych tdajov prostrednictvom listu, e-mailu

aleb

0 spravy SMS:
Kazdy zamestnanec, ktory dostane Ziadost od Dotknutej osoby tykajicu sa spractvania
osobnych Udajov, takuto Ziadost preposle na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby.
Zodpovedna osoba zacne Ziadost spracuvat iba vtedy, ak je totoznost Dotknutej osoby
doveryhodne preukazana.
Zodpovednd osoba dorudenu Ziadost Dotknutej osoby zaeviduje pridelenim poradového
Cisla.
Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Ziadosti Dotknutej osoby
av pripade ak je Ziadost opravnena a zakonna Zodpovedna osoba pripravi pozadovanu
spravu a zasle ju Dotknutej osobe e-mailom alebo v tlacenej forme postou ,,Do vlastnych
rak”.
V pripade zamietnutia musi odpoved Dotknutej osobe obsahovat informaciu, pre¢o bola
Ziadost zamietnutd/nevykonatelnd, a moznost podat staznost dozornému organu.
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6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

= Zodpovednd osoba oznami prijemcom osobnych tdajov ich vymazanie a o prijemcoch bude
informovat Dotknutud osobu, ak to Dotknutd osoba bude poZadovat.
= Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia ziadosti od Dotknutej

osoby ak tato Smernica neurcuje inak.

C. Ak chce zamestnanec obmedzit spractivanie svojich osobnych tGdajov, musi tlacivo ,, UPLATNENIE si

prava Dotknutou osobou” vyplnit a dorucit svojmu priamemu nadriadenému alebo dorucit postou
na adresu organizacie COMORRA SERVIS. Priamy nadriadeny preposle Ziadost na e-mailovu adresu
Zodpovednej osoby. Zodpovedna osoba Ziadost riadne zaeviduje pridelenim poradového Cisla
a uvedenim datumu dorucenia. Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Ziadosti
zamestnanca av pripade ak je Ziadost opravnena azakonna, Zodpovedna osoba v sucinnosti
s opravnenou osobou zabezpeci vymaz osobnych Udajov zamestnanca v evidenciach v ktorych sa
osobné Udaje nachadzaju v elektronickej forme alebo v printovej podobe.. Zodpovedna osoba oznami
prijemcom osobnych Gdajov ich vymazanie a o prijemcoch bude informovat zamestnanca, ak to
zamestnanec bude poZadovat. V pripade zamietnutia musi odpoved zamestnancovi obsahovat
informdciu, preco bola Ziadost zamietnutd/nevykonatelna, a moznost podat staznost dozornému
organu. Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané vlehote 30 dni odo drfa prijatia Ziadosti od
zamestnanca ak tato smernica neurcuje inak.

Na prenosnost osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla organizacii COMORRA
SERVIS, v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formdte a ma pravo preniest tieto
udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej organizdcia COMORRA SERVIS, ktorej sa tieto osobné
udaje poskytli, branila, ak:

a. sa spracuivanie zaklada na suhlase alebo na zmluve
a
b. ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymiprostriedkami.

Dotknuta osoba ma pri uplatfiovani svojho prava na prenosnost Udajov podla tohto bodu pravo na prenos
osobnych udajov priamo od organizacie COMORRA SERVIS druhému prevadzkovatelovi, pokial je to
technicky mozné.

Uplatfiovanim prava uvedeného v bode 6.5.1. tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na vymaz. Uvedené
pravo sa nevztahuje na spractvanie, ktoré je nevyhnutné na splnenie Glohy realizovanej vo verejnom
zdujme. Pravo uvedené v bode 6.5.1. nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobodyinych.

Postupy v organizacii COMORRA SERVIS

Dotknuta osoba ma pravo poziadat o prenos osobnych Udajov len pri takych osobnych tdajoch, ktoré
poskytla organizacii COMORRA SERVIS na zdklade suhlasu alebo v pripade, ak je spractivanie osobnych
udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknuta osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti Dotknutej osoby a spracuvanie sa vykondva
automatizovanymi prostriedkami.

Osobné udaje, ktoré spractiva organizacia COMORRA SERVIS na zaklade zakonnej povinnosti, nemusia
byt vydané na zdklade Ziadosti o prenos osobnych tdajov.

Ak Dotknutd osoba poziada o prenos svojich osobnych tdajov v sidle organizacie COMORRA SERVIS
alebo na ktorejkolvek prevadzkarni organizacie:
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» TotoZnost Dotknutej osoby musi byt vierohodne zistena a preukdzana, Dotknutd osoba
vyplneny formuldr ,, UPLATNENIE si prdva Dotknutej osoby”; o skenovany formuldr musi byt
zaslany na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby.

=  Zodpovedna osoba prideli dokladu poradové Cislo, za eviduje do tlaciva na evidenciu Ziadosti.

] Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Ziadosti Dotknutej osoby a v pripade

ak je Ziadost opravnenad a zakonna Zodpovedna osoba pripravi poZadovanu spravu, zasle ju
Dotknutej osobe e-mailom alebo v tlacenej forme postou ,,Do vlastnych ruk”.

= V pripade zamietnutia musi odpoved Dotknutej osobe obsahovat informaciu, preco bola
Ziadost zamietnuta/nevykonatelna, a moznost podat staznost dozornému organu.

= Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dnia prijatia ziadosti od Dotknutej
osoby ak tato Smernica neurcuje inak.

] Zodpovednd osoba oznami prijemcom osobnych udajov ich vymazanie a o prijemcoch bude
informovat Dotknutu osobu, ak to Dotknuta osoba bude poZadovat.

L] Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia Ziadosti od Dotknutej

osoby ak tato smernica neurcuje inak.
b. Ak Dotknutd osoba poZiada o prenos svojich osobnych tdajov prostrednictvom listu, e-mailu alebo
spravy SMS:
L] Kazdy zamestnanec, ktory dostane Ziadost formou tlaciva ,,UPLATNENIE si prava Dotknutou
osobou” od Dotknutej osoby tykajuicu sa spracivania osobnych uUdajov, takito Ziadost
preposle na e-mailovi adresu Zodpovednej osoby.

L] Zodpovednd osoba zacéne Ziadost spracivat iba vtedy, ak je totoZnost Dotknutej osoby
doveryhodne preukazana.

] Zodpovedna osoba dorucenu Ziadost Dotknutej osoby zaeviduje pridelenim poradového
Cisla.

] Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Ziadosti Dotknutej osoby

a v pripade ak je Ziadost opravnend a zakonna Zodpovednd osoba pripravi poZadovanu
spravu a zasle ju Dotknutej osobe e-mailom alebo v tlacenej forme postou ,,Do vlastnych

rak”.

] V pripade zamietnutia musi odpoved Dotknutej osobe obsahovat informaciu, preco bola
Ziadost zamietnuta/nevykonatelnd, a moznost podat staznost dozornému organu.

d. Zodpovednd osoba oznami prijemcom osobnych tdajov ich vymazanie a o prijemcoch bude
informovat Dotknutu osobu, ak to Dotknuta osoba bude poZadovat.

e. Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia Ziadosti od Dotknutej

osoby ak tato Smernica neurcuje inak.

c. Ak chce zamestnanec preniest svoje osobné Udaje, musi tlacivo ,, UPLATNENIE si prava Dotknutou
osobou” dorudit svojmu priamo nadriadenému alebo doruéit po$tou na adresu organizacie
COMORRA SERVIS. Priamy nadriadeny preposle Ziadost na e-mailovi adresu Zodpovednej osoby.
Zodpovedna osoba Ziadost riadne zaeviduje pridelenim poradového &isla a uvedenim datumu
dorucenia. Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zdkonnost Ziadosti zamestnanca a v pripade
ak je ziadost opravnena a zdkonnd, Zodpovedna osoba v stcinnosti s opravnenou osobou zabezpedi
vymaz osobnych ddajov zamesthanca v evidencidch v ktorych sa osobné (daje nachdadzaju
v elektronickej forme alebo v printovej podobe.. Zodpovedna osoba oznami prijemcom osobnych
Udajov ich vymazanie a o prijemcoch bude informovat zamestnanca, ak to zamestnanec bude
pozadovat. V pripade zamietnutia musi odpoved zamestnancovi obsahovat informdciu, preco bola
Ziadost zamietnutd/nevykonatelna, a moznost podat staznost dozornému organu. Vybavenie Ziadosti
musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dia prijatia Ziadosti od zamestnanca ak tato smernica neuréuje
inak.

Dotknuté osoby maju pravo poziadat o prenos osobnych tdajov priamo inému prevadzkovatelovi, pokial
je to technicky realizovatelné. V takom pripade by mal byt prijemca uvedeny v Ziadosti Dotknutej osoby.
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6.5.4.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

Prevod osobnych udajov na tretie osoby

a. VSeobecné pravidlo organizdcie COMORRA SERVIS znie: osobné Udaje sa neprevadzaju na tretie
osoby.
b. Prevod osobnych udajov na tretie strany sa uskutoc¢rnuje len vtedy, ked o to Dotknuta osoba

poziada (napriklad Ziadostou o prenosnost osobnych Udajov), poskytne suhlas, existuji pravne
zavazky na splnenie zmluvnych alebo zakonnych poZiadaviek alebo sudnych rozhodnuti.

c. Organizacia COMORRA SERVIS mdze previest obchodné tdaje a Udaje o Dotknutej osobe (vratane
osobnych Udajov) na datové centrum zriadovatela, mesto Komarno.

Namietat spracivanie osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka (spractvanie je nevyhnutné na ucely opréavnenych zaujmov,
ktoré sleduje organizacia COMORRA SERVIS alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito
zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody Dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu
osobnych Gdajov, najma ak je Dotknutou osobu dieta) vratane namietania proti profilovaniu zaloZzenému na
uvedenom pravnom zaklade. Organizacia COMORRA SERVIS nesmie dalej spracivat osobné uUdaje, pokial
nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spraclvanie, ktoré prevazuju nad zdujmami, prdvami a
slobodami Dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Ak sa osobné uUdaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, Dotknutd osoba ma prdvo kedykolvek
namietat proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak Dotknuta osoba namieta voci
spracuvaniu na Ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také Gcely nesmu spracuvat.

Dotknutd osoba sa vyslovne upozorni na pravo uvedené v bode 6.6.1 a6.6.2. najneskor pri prvej
komunikacii s nou, pricom sa toto pravo prezentuje jasne a oddelene od akychkolvek inych informacii.

V suvislosti s pouzivanim sluZieb informaénej spolo¢nosti a bez ohladu na smernicu 2002/58/ES mbze
Dotknuta osoba uplatfiovat svoje pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouZitim technickych
Specifikacii.

Ak sa osobné Udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely
podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, Dotknutd osoba ma pravo namietat z dévodov tykajlcich sa jej
konkrétnej situacie proti spracivania osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked' je
spracuvanie nevyhnutné na plnenie Ulohy z dévodov verejného zaujmu.

Postupy v COMORRA SERVISE

d. Ak Dotknutd osoba namieta spractvanie svojich osobnych Uradov, poziada o zjednanie napravy
v sidle organizacie COMORRA SERVIS alebo v ktorejkolvek prevadzkarni:
=  Totoznost Dotknutej osoby musi byt vierohodne zistend a preukazana, Dotknutd osoba
vyplneny formular , UPLATNENIE si prava Dotknutej osoby”; o skenovany formular musi byt
zaslany na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby.
] Zodpovedna osoba prideli dokladu poradové ¢islo, za eviduje do tlaciva na evidenciu Ziadosti.
] Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zdkonnost Ziadosti Dotknutej osoby a v pripade
ak je Ziadost opravnenad a zakonna Zodpovedna osoba pripravi pozadovanu spravu, zasle ju
Dotknutej osobe e-mailom alebo v tlacenej forme postou ,,Do vlastnych rak”.
= V pripade zamietnutia musi odpoved Dotknutej osobe obsahovat informaciu, preco bola
Ziadost zamietnutd/nevykonatelnd, a moznost podat staznost dozornému organu.

20



COMMORA SERVIS
sidlo: Sportova 1, Komarno 945 01, Slovenska republika
ICO: 44 191 758
Prispevkova organizacia zriadovatefa mesto Komarno
/ ako prevadzkovatefl /

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

= Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dnia prijatia Ziadosti od Dotknutej
osoby ak tato Smernica neurcuje inak.

Ll Zodpovednd osoba ozndmi prijemcom osobnych udajov ich vymazanie a o prijemcoch bude
informovat Dotknutl osobu, ak to Dotknutd osoba bude poZadovat.

] Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia Ziadosti od Dotknutej

osoby ak tato smernica neurcuje inak.

Ak Dotknutd osoba namieta spracuvanie svojich osobnych Udajov poziada o zjednanie napravy
prostrednictvom listu, e-mailu alebo spravy SMS:

) Kazdy zamestnanec, ktory dostane Ziadost od Dotknutej osoby tykajucu sa spractvania
osobnych Udajov, takuto Ziadost preposle na e-mailovi adresu Zodpovednej osoby.

] Zodpovednd osoba zacéne Ziadost spracivat iba vtedy, ak je totoZnost Dotknutej osoby
doveryhodne preukazana.

L] Zodpovednd osoba dorucenu Ziadost Dotknutej osoby zaeviduje pridelenim poradového
Cisla.

] Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zakonnost Ziadosti Dotknutej osoby

av pripade ak je Ziadost opravnena a zakonna Zodpovednda osoba pripravi pozadovanu
spravu a zasle ju Dotknutej osobe e-mailom alebo v tlacenej forme postou ,,Do vlastnych

rak”.

L] V pripade zamietnutia musi odpoved Dotknutej osobe obsahovat informaciu, preco bola
Ziadost zamietnutd/nevykonatelnda, a moznost podat staznost dozornému organu.

] Zodpovednd osoba oznami prijemcom osobnych tdajov ich vymazanie a o prijemcoch bude
informovat Dotknutu osobu, ak to Dotknuta osoba bude poZadovat.

] Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia Ziadosti od Dotknutej

osoby ak tdto Smernica neurcuje inak.

Ak zamestnanec namieta spracuvanie svojich osobnych tdajov, musi tlacivo ,, UPLATNENIE si prava
Dotknutou osobou” dorudit svojmu priamo nadriadenému alebo dorudit postou na adresu
organizacie COMORRA SERVIS. Priamy nadriadeny preposle Ziadost na e-mailovi adresu
Zodpovednej osoby. Zodpovednd osoba Ziadost riadne zaeviduje pridelenim poradového Cisla
a uvedenim datumu dorudenia. Zodpovedna osoba posudzuje opravnenost a zdkonnost Ziadosti
zamestnanca av pripade ak je Ziadost opravnena azdkonna, Zodpovedna osoba v sucinnosti
s opravnenou osobou zabezpeci vymaz osobnych Udajov zamestnanca v evidenciach v ktorych sa
osobné udaje nachadzaju v elektronickej forme alebo v printovej podobe.. Zodpovednd osoba
oznami prijemcom osobnych Udajov ich vymazanie a o prijemcoch bude informovat zamestnanca,
ak to zamestnanec bude poZadovat. V pripade zamietnutia musi odpoved zamestnancovi
obsahovat informéciu, preco bola Ziadost zamietnutd/nevykonatelna, a moznost podat staznost
dozornému organu. Vybavenie Ziadosti musi byt vykonané v lehote 30 dni odo dria prijatia Ziadosti
od zamestnanca ak tdto smernica neurcuje inak.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyviuju.

Bod 6.7.1. sa neuplatnuje, ak je rozhodnutie:

a.

nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi Dotknutou osobou a organizaciou
COMORRA SERVIS,

povolené pravom Unie alebo pravom Slovenskej republiky a ktorym sa zarovefi stanovuju aj
vhodné opatrenia zaruc€ujuce ochranu prav a slobéd a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby,
alebo

zaloZené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby.
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6.8.

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

V pripadoch uvedenych v pism. a) a c) COMORRA SERVIS vykona vhodné opatrenia na ochranu prav a
slobdd a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby, a to aspon prava na ludsky zdsah zo strany organizacie
COMORRA SERVIS, prava vyjadrit svoje stanovisko a prava napadnut rozhodnutie.

Vyssie uvedené rozhodnutia (6.7.1) sa nesmu zakladat na osobitnych kategdriach osobnych tdajov okrem
pripadov, ak Dotknutd osoba vyjadrila vyslovny suhlas so spractvanim tychto osobnych udajov aspori na
jeden konkrétny ucel alebo spracuivanie je nevyhnutné z dévodu verejného zaujmu a sucasne su zavedené
vhodné opatrenia na zarucenie prdv a opravnenych zdujmov Dotknutej osoby.

Kedykolvek odvolat svoj suhlas

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat sthlas so spracivanim osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju.
Odvolanie stuhlasu nema vplyv na zakonnost spracivania osobnych Gdajov zaloZzeného na suhlase pred
jeho odvolanim; pred poskytnutim sthlasu musi byt Dotknutd osoba o tejto skutoénosti informovana.
Dotknuta osoba moze suhlas odvolat rovnakym spdsobom, akym suhlas udelila.

COMORRA SERVIS po odvolani suhlasu Dotknutou osobou ukonci spracivanie osobnych tdajov na ucel
na ktory bol udeleny sthlas odvolany.

Dotknuta osoba moZe odvolat suhlas na kontaktné Gdaje uvedené v Informaénom memorande.
Postupy v COMORRA SERVISE

a. Ak Dotknuta osoba odvola stihlas so spractivanim svojich osobnych tdajoch v sidle organizacie
COMORRA SERVIS alebo na ktorejkolvek prevadzkarni:
=  TotoZnost Dotknutej osoby musi byt vierohodne zistend a preukdzand, Dotknutd osoba
vyplneny formular , UPLATNENIE si prava Dotknutej osoby”; o skenovany formuldr musi byt
zaslany na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby.
=  Zodpovednd osoba prideli dokladu poradové &islo, za eviduje do tlaciva na evidenciu Ziadosti.
= Organizacia COMORRA SERVIS bezodkladne ukon¢i spracivanie osobnych udajov na ucel na
ktory bol udeleny suhlas odvolany a Zodpovedna osoba potvrdi uvedent skutoénost Dotknutej
osobe.
f. Ak Dotknuta osoba odvola suhlas so spracivanim svojich osobnych udajov prostrednictvom listu,
e-mailu alebo spravy SMS:
= Kazdy zamestnanec, ktory dostane Ziadost od Dotknutej osoby tykajlicu sa spraclivania
osobnych Udajov, takuto Ziadost preposle na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby.
=  Zodpovedna osoba zacne Ziadost spracuvat iba vtedy, ak je totoznost Dotknutej osoby
doveryhodne preukazana.
= Zodpovednd osoba dorucenu Ziadost Dotknutej osoby zaeviduje pridelenim poradového ¢isla.
= QOrganizacia COMORRA SERVIS bezodkladne ukondi spractivanie osobnych udajov na ucel na
ktory bol udeleny siihlas odvolany a Zodpovedna osoba potvrdi uvedent skuto¢nost Dotknutej
osobe.

e. Ak zamestnanec odvold suhlas so spracivanim osobnych udajov, musi tlacivo ,, UPLATNENIE si
prava Dotknutou osobou” vyplnit a dorucit svojmu priamo nadriadenému alebo dorudit postou
na adresu organizacie COMORRA SERVIS. Priamy nadriadeny preposle Ziadost na e-mailovu adresu
Zodpovednej osoby. Zodpovednd osoba Ziadost riadne zaeviduje pridelenim poradového ¢&isla
a uvedenim datumu dorucenia. Zodpovedna osoba bezodkladne prijme opatrenia na ukoncenie
spracuvania osobnych Udajov na Gcel na ktory bol udeleny suhlas odvolany. O vykonanom opatreni
informuje Zodpovednu osobu listom zaslanym na adresu pobytu alebo e-mailovou spravou.
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6.9.

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.10.

6.10.1.

6.10.2.

J.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

Zastavenie priameho marketingu

Dotknutd osoba modzZe kedykolvek zastavit priamy marketing. V kazdom e-maile alebo sprave SMS
tykajucej sa priameho marketingu musi mat moznost odhlasit sa z odoberania takychto e-mailov alebo
sprav.

Dotknuta osoba méze tiez pouzit akykolvek iny komunikaény kandl, aby organizacii COMORRA SERVIS
oznamila svoju Ziadost o zastavenie priameho marketingu. Postup na vybavovanie Ziadosti Dotknutej
osoby je rovnaky ako postup opisany v bode 6.8.4.

Vedlci Oddelenia marketingu alebo iného oddelenia, ktoré posiela spravy tykajuce sa priameho
marketingu Dotknutym osobam, je zodpovedny za to, aby bol pracovny proces zorganizovany sp6sobom,
aby bola vZdy pouZivana aktualizovana databaza Dotknutych osob.

Pravo podat navrh na zacatie konania
Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zaéatie konania podla ust. § 100 Zakona na Urad na ochranu

osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika,
www.dataprotection.gov.sk.

Tlacivo ,,Uplatnenie si prava dotknutej osoby“ tvori Prilohu €. 2 tejto smernice.

POVINNE INFORMACIE O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV

Informécie, ktoré sa maju poskytovat pri ziskavani osobnych udajov od Dotknutej osoby

V pripadoch, ked' sa od Dotknutej osoby ziskavajui osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, poskytne organizacia
COMMORA SERVIS pri ziskavani osobnych udajov Dotknutej osobe vSetky tieto informacie:

a. totoznost a kontaktné Gdaje organizacie, a v prislusnych pripadoch zastupcu organizacie COMMORA
SERVIS;
kontaktné udaje pripadnej Zodpovednej osoby;
Ucely spracuvania, na ktoré st osobné udaje urcené, ako aj pravny zaklad spracuvania;

d. ak sa spracuvanie zakladd na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f), Nariadenia , opravnené zaujmy, ktoré sleduje
organizacia COMMORA SERVIS, alebo tretia strana;

e. prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych tdajov, ak existuju;

f. v relevantnom pripade informacia o tom, Ze organizdcia COMMORA SERVIS zamysla preniest

osobné udaje do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii a informacia o existencii alebo
neexistencii rozhodnutia Komisie o primeranosti alebo, v pripade prenosov uvedenych v ¢lanku 46
alebo 47 ¢i v ¢lanku 49 ods. 1 druhom pod odseku odkaz na primerané alebo vhodné zaruky a
prostriedky na ziskanie ich kdpie, alebo kde boli poskytnuté.

Okrem informdcii, ktoré sa uvadzaju v bode 7.1.1., COMMORA SERVIS poskytne Dotknutej osobe pri
ziskavani osobnych Udajov tieto dalSie informacie, ktoré su potrebné na zabezpecenie spravodlivého
a transparentného spracuvania:

a. dobu uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritérid na jej urcenie;

b. existencia prava pozadovat od organizacie COMMORA SERVIS pristup k osobnym (dajom
tykajucich sa Dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie
spracuivania, alebo prava namietat proti spractvaniu, ako aj prava na prenosnost tdajov;
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

ak je spracuvanie zaloZené na suhlase Dotknutej osoby existencia prava kedykolvek svoj suhlas
odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spractvania zalozeného na suhlase udelenom
pred jeho odvolanim;

pravo podat staznost dozornému organu;

informacia o tom, Ci je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou alebo zmluvnou poZziadavkou,
alebo poZiadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy, ¢i je dotknuta osoba povinna poskytnut
osobné Udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov;

existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4
Nariadenia, a asponi v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname
a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre Dotknutld osobu.

Ak mad COMMORA SERVIS v Umysle dalej spracivat osobné Gdaje na iny Gcel ako ten, na ktory boli ziskané,
poskytne Dotknutej osobe pred takymto dalSim spracivanim informacie o tomto inom ucele a dalSie
relevantné informacie uvedené v odseku 7.1.2. Body 7.1.1 a 7.1.2 sa neuplatnuju v rozsahu, v akom
Dotknutd osoba uZ ma dané informdcie. Informacné memorandum je Prilohou €.3 tejto Smernice.

Informécie, ktoré sa maju poskytnut, ak osobné udaje neboli ziskané od Dotknutej osoby

Ak osobné udaje neboli ziskané od Dotknutej osoby, COMMORA SERVIS poskytne Dotknutej osobe tieto
informacie:

S oo o0 T

totoznost a kontaktné Udaje organizacie a v prislusnych pripadoch zastupcu organizacie COMMORA
SERVIS;

kontaktné udaje pripadnej Zodpovednej osoby;

ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje urcené, ako aj pravny zaklad spracuvania;

kategdrie dotknutych osobnych udajov;

prijemcovia alebo kategodrie prijemcov osobnych tdajov, ak existuju

v relevantnom pripade informéacia, ze COMMORA SERVIS zamysla preniest osobné udaje
prijemcovi v tretej krajine alebo medzindrodnej organizdcii a informdcia o existencii alebo
neexistencii rozhodnutia Komisie o primeranosti alebo, v pripade prenosov uvedenych v ¢lanku 46
alebo 47 ¢i v ¢lanku 49 ods. 1 druhom pod-odseku Nariadenia odkaz na primerané alebo vhodné
zaruky a prostriedky na ziskanie ich kdpie, alebo kde boli poskytnuté.

Okrem informacii uvedenych v bode 7.2.1. COMMORA SERVIS poskytne Dotknutej osobe tieto dalsie
informacie potrebné na zabezpecenie spravodlivého a transparentného spracuivania so zretelom na
Dotknutt osobu

doba uchovavania osobnych tdajov, alebo ak to nie je mozné, kritéria na jej uréenie;

ak sa spracuvanie zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, opravnené zaujmy, ktoré sleduje
COMMORA SERVIS alebo tretia strana;

existencia prava pozadovat od organizacie COMMORA SERVIS pristup k osobnym tdajom tykajicim
sa Dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania, a prava
namietat proti spractvaniu, ako aj prava na prenosnost Gidajov;

ak je spracuvanie zaloZené na suhlase Dotknutej osoby, existencia prava kedykolvek svoj suhlas
odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spractvania zaloZzeného na sthlase udelenom
pred jeho odvolanim;

pravo podat staznost dozornému organu;

z akého zdroja pochadzaju osobné Udaje, pripadne informacie o tom, ¢i idaje pochadzaju z verejne
pristupnych zdrojov;

existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4
Nariadenia a aspon v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname
a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre dotknutd osobu.
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7.2.3.

7.2.4.

K.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

COMMORA SERVIS poskytne informacie uvedené v odsekoch 7.2.1a 7.2.2:

a. v primeranej lehote po ziskani osobnych udajov, najneskor vsak do jedného mesiaca, pricom
zohladni konkrétne okolnosti, za ktorych sa osobné tGdaje spracuvaju;

b. ak sa osobné Udaje maju pouZit na komunikaciu s Dotknutou osobou, najneskér v ¢ase prvej
komunikacie s touto Dotknutou osobou; alebo

c. ak sa predpokladd poskytnutie osobnych tdajov dalSiemu prijemcovi, najneskor vtedy, ked' sa

osobné udaje prvykrat poskytnu.

Ak ma COMMORA SERVIS v imysle dalej spractvat osobné Udaje na iny tGcel ako ten, na ktory boli osobné
Udaje ziskané, poskytne Dotknutej osobe pred takymto dalSim spractvanim informacie o tomto inom
Ucele a akékolvek dalsie relevantné informacie uvedené v odseku 7.2.2.

Body 7.2.1 a7 7.2.3 sa neuplatiiuju v rozsahu, v akom:

a. Dotknutd osoba ma uz dané informdcie;

b. sa poskytovanie takychto informdcii ukdze ako nemozné, alebo by si vyZzadovalo neprimerané
usilie, najma v pripade spracuvania na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého
alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely, na ktoré sa vztahuju podmienky a zaruky podla
¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, alebo pokial je pravdepodobné, Ze povinnost uvedena v bode 7.2.1.
znemozni alebo zdvainym spOsobom staZi dosiahnutie cielov takéhoto spracdvania. V takych
pripadoch prijme COMMORA SERVIS vhodné opatrenia na ochranu prdv a slobdd a oprdvnenych
zaujmov Dotknutej osoby vratane spristupnenia danych informdcii verejnosti;

c. sa ziskanie alebo poskytnutie vyslovne stanovuje v prave Unie alebo v prave Slovenskej republiky,
a v ktorom sa stanovuju primerané opatrenia na ochranu opravnenych zaujmov Dotknutej osoby;
alebo

d. v pripade, ked osobné Udaje musia zostat doverné na zaklade povinnosti zachovavania

profesijného tajomstva upravenej pravom Unie alebo pravom Slovenskej republiky vratane
povinnosti zachovavat micanlivost vyplyvajucej zo Statdtu.

SPRACUVANIE NA ZAKLADE SUHLASU DOTKNUTEJ OSOBY

Suhlas Dotknutej osoby je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole
Dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznac¢ného potvrdzujliceho ukonu vyjadruje suhlas
so spracivanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka.

Ak je spractvanie zaloZené na suhlase, organizacia COMMORA SERVIS musi vediet preukazat, Ze Dotknuta
osoba vyjadrila suhlas so spracudvanim svojich osobnych tudajov.

Ak da Dotknuta osoba suhlas v ramci pisomného vyhldsenia, ktoré sa tyka aj inych skutoénosti, Ziadost o
vyjadrenie suhlasu musi byt predloZzend tak, aby bola jasne odliSitelna od tychto inych skutocnosti, v
zrozumitelnej a fahko dostupnej forme a formulovana jasne a jednoducho. Akakolvek cast takéhoto
vyhldsenia, ktord predstavuje porusenie Nariadenia, nie je zavazna.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost
spractvania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim suhlasu musi byt
dotknuta osoba o tejto skutoénosti informovana. Odvolanie sthlasu musi byt také jednoduché ako jeho
poskytnutie.
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8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

L.

9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

Pri posudzovani, ¢i bol sihlas poskytnuty slobodne, sa v ¢o najvacsej miere okrem iného zohladni
skuto€nost, ¢i sa plnenie zmluvy vratane poskytnutia sluzby podmieriuje sihlasom so spractvanim
osobnych udajov, ktory nie je na plnenie tejto zmluvy nevyhnutny.

Postupy v organizacii COMMORA SERVIS

COMMORA SERVIS spracuva osobné udaje Dotknutej osoby na zaklade suhlasu napriklad v pripade
ponukania sluZzieb organizacie COMMORA SERVIS ; ide predovsetkym o Sirenie obchodnej Cinnosti
organizicie ato hlavne zverejiovanim fotografii z jednotlivych oblasti ponukanych sluZzieb réznymi
kanalmi vratane elektronickych prostriedkov (e-mail, SMS, zverejiiovanie na webovej stranke organizacie,
socialnych sietach, vyvesnej tabule organizacie ), okrem priameho marketingu. Vzor suhlasu Dotknutej
osoby je uvedeny v Prilohe &. 4 ,SUHLAS dotknutej osoby “, a Priloha €. 5 ,, INFORMACIE o spractivani
osobnych udajov na zaklade suhlasu”. Priloha ¢.4 je spracovana vtlacenej podobe a Priloha €. 5 je
zverejnend na webovej stranke spolocnosti v ¢asti GDPR.

Dotknuta osoba sa poZziada o vyplnenie formuléra suhlasu a jeho podpisanie. Vyplneny formular musi byt
pridany k Gdajom Dotknutej osoby v databaze / osobnom spise. COMMORA SERVIS je povinna uchovavat
suhlas Dotknutej osoby ako dokaz.

SPRACUVANIE NA ZAKLADE OPRAVNENEHO ZAUJMU

Spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu je mozné iba vtedy, ak spraclvanie je nevyhnutné na Gcely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje COMMORA SERVIS alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zadujmami prevazuju zaujmy alebo zdkladné prava a slobody Dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju
ochranu osobnych tdajov, najma ak je Dotknutou osobu dieta

Spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu vyZaduje, aby organizacia COMMORA SERVIS vykonal
prislusny test oprdvneného zaujmu —,,Balanc¢ny test ,, a riadne takyto test zdokumentoval. Test sa vykona
v nasledujucich krokoch:

Krok 1: Posudenie, ktory pravny dévod sa mbzZe potencialne uplatnit;

Krok 2: Kvalifikovanie zaujmu ako ,,opravneného” alebo ,,neopravneného”;

Krok 3: Urcenie, Ci je spracuvanie nevyhnutné na dosiahnutie sledovaného zdujmu;

Krok 4: Stanovenie predbeznej vyvazenosti posudenim toho, ¢i je zaujem organizacie COMMORA
SERVIS prevaieny zakladnymi pradvami alebo zaujmami Dotknutych osob;

Krok 5: Stanovenie konecnej vyvazenosti zohladnenim dodatoc¢nych zaruk;

Krok 6: Preukdzanie dodrZiavania azabezpecenie transparentnosti (vedenie dokumentacie

a informovanie Dotknutej osoby)

Metodolégia posiudenia opravnenych zaujmov

Podstatnou ¢astou institatu opravnenych zaujmov je dosiahnutie rovnovahy medzi zaujmami spolo¢nosti
OCS ako prevadzkovatela alebo tretej osoby a pravami a slobodami jednotlivca. Ak sa chce spolo¢nost
OCS pri spractvani osobnych tdajov dovolavat opravnenych zaujmov, musi vykonat nalezité posudenie
opravnenych zaujmov. Pri vykonani postdenia musi prevadzkovatel dosiahnut rovnovdhu medzi svojim
pravom spracuvat osobné Udaje a pravami jednotlivca na ochranu Gdajov.

Posudenie opravnenych zaujmov je zaloZzené na (i) teste opravnenosti, (ii) teste nevyhnutnosti a (iii)
teste rovnovahy; kazdy z nich je zaloZzeny na subore otazok.

Tieto otazky boli naformulované s ohfadom na najdolezitejSie aspekty prislusnej zlozky. Vysledok
posudenia opravneného zaujmu zavisi od odpovedi na tieto otazky. Kazda odpoved je vyhodnotena. Pre
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9.3.2.

9.3.3.

[ahSie pochopenie su tieto vyhodnotenia v nasledujlcej analyze oznacené farebne: cervend, ZIta alebo

zelena.

Ll Ak je prislusné vyhodnotenie oznacené Cervenou alebo Zltou farbou, znamena to, Ze CS musi
venovat vadésiu pozornost potencidlnym konfliktom s pravami na sukromie Dotknutej osoby a
svojimi vlastnymi opravnenymi zaujmami. Takéto konflikty musia byt zmiernené primeranymi
bezpecnostnymi opatreniami uplatfiovanymi na takéto spracuvanie. Vyssi podiel ¢ervenych a
Zltych vyhodnoteni v teste znamend, Ze su potrebné hlbSie Uvahy a UCinnejSie opatrenia na
obmedzenie mozného vystavenia sa pravam na sukromie Dotknutej osoby.

Ll Ak je vyhodnotenie oznacené zelenou farbou, znamena to, Ze zasah do sukromia Dotknutej osoby
je maly a pravdepodobne bude na ucely tohto postudenia opravnené. Pri vyvhodnocovani vysledku
posudenia sa zohladnuje celkovy pomer vyhodnotenia a aspekty spractvania.

Farba

Vyhodnotenie

Prava na sukromie Dotknutej osoby su pravdepodobne dotknuté a potencialne
prevazuju nad pravami prevadzkovatela (alebo tretej osoby). Prevadzkovatel musi
klast vacsi déraz na posudenie opravnenych zaujmov a opatrenia na dosiahnutia
rovnovahy prav Dotknutej osoby.

Prava na sukromie Dotknutej osoby by mohli byt dotknuté a potencidlne
prevazovat nad pravami prevadzkovatela (alebo tretej osoby). Prevadzkovatel musi
zvazit mozny konflikt medzi pravami stran posudenia opravnenych zaujmov a
opatreniami na dosiahnutia rovnovahy prav Dotknutej osoby.

Prava na sukromie Dotknutej osoby su pravdepodobne dotknuté v minimalnom
rozsahu. Prava prevadzkovatela (alebo tretej osoby) prevazuju nad pravami
Dotknutej osoby. Prevadzkovatel musi klast vacsi doéraz na postdenie opravnenych
zaujmov a prostriedkov na dosiahnutia rovnovahy prav Dotknutej osoby.

Test opravnenosti: sledujete opravneny zaujem ?

Cielom testu Ucelu je identifikovat a definovat zaujem organizacie COMMORA SERVIS na spracuvani
osobnych udajov. Posudzované otazky su tieto:

= AKky je ucel spracovatel'skej operacie — definovat opravneny zaujem

Test nevyhnutnosti: je spractivanie nevyhnutné na tento ucel?

Pri teste nevyhnutnosti sa zohladnuju dve hlavné otazky:

= Je mozné dosiahnutie ucelu inym spésobom ako spractivanim osobnych udajov?

= Je po treba vietkych tdajov, ktoré chcem spracuvat na dosiahnutie uéelu?
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9.3.4.

9.4.

M.

10.1.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV JE NEVYHNUTNE NA SPLNENIE ZAKONNEJ POVINNOSTI

Test vyvaZenosti: prevazuju zaujmy jednotlivca nad opravnenym zaujmom?

Test vyvaienosti je zaloZeny na troch klu¢ovych otdzkach, ktoré sa méiu v rdmci vyhodnotenia

zodpovedat spolu alebo volitelhe v zavislosti od vhodnosti pre konkrétny typ spractvania.

Aka je povaha dotknutych zaujmov ?

» Moze dotknutd osoba primerane ocakévat, Ze o nej budeme konkrétny Gdaj spractvat?
» Zohladnuje sa typ udajov, ktoré sa spracuvaju?

» V koho prospech smeruje opravneny zaujem ?

Aky je dopad spracuvania na Dotknutu osobu?

Hrozi $koda alebo strata pri spractivani OU?

Hrozi riziko Gniku OU?

Budu sa OU zverejiiovat?

Bude sa vykonavat profilovanie?

YV V VYV V V

Jedna sa o osobitne chranené Dotknuté osoby ( deti )?
Aké je zabezpecenie aby nedoslo k naruseniu ochrany?
>  Ako st OU chranené, zabezpedené?

» Budu osobné Udaje anonymizované / pseudonymizované?

Vysledky testu tvoria Prilohu €. 6 ,,TEST opravneného zaujmu®, iba elektronicka verzia.

Organizacia COMMORA SERVIS spractiva osobné udaje Dotknutej osoby na zaklade opravneného zaujmu

napriklad v nasledujucich pripadoch:

a.

o T

Vedenie evidencie zmliv a prehladu zmluvnych stran z uzatvorenych zmluvnych vztahov medzi
prevadzkovatelom a dodavatelmi sluZieb, najomcami priestorov, evidencia autorskych zmldv,

zmlav na reklamy,

Monitorovanie priestorov pristupnych verejnosti,

Evidencia uzivatelov dlhodobého parkovacie systému mesta
Kopirovanie dokladov totoZnosti

ORGANIZACIE COMMORA SERVIS

Organizacia COMMORA SERVIS spracutiva osobné Udaje Dotknutej osoby ak je to nevyhnutné na splnenie

zakonnej povinnosti napriklad v nasledujucich pripadoch:

BOZP, PO - Ucelom je zakonnd povinnost prevadzkovatela vykondvat $kolenia z BOZP a PO
,viest evidenciu os6b absolvujicich Skolenie z BOZP, spracovavat zdznamu o registrovanom
Uraze, viest evidenciu inych Grazov ako pracovnych, spractvat spravy pre OC v TK v pripade
ak uraz bol spachany trestnym ¢inom.

Agenda sUvisiaca s Oznamovanim o protispolocenskej ¢innosti - Géelom spractivania OU je
prijem podnetov, Setrenie obsahu a vybavenie podnetu o protispoloc¢enskej ¢innosti

Pracovna zdravotna sluzba - Evidencia vstupnych lekarskych prehliadok, posudenie vplyv
pracovného prostredia na zdravie zamestnancov, posudzovanie zdravotného rizika, evidencia
ambulantného rekondi¢ného pobytu, zabezpecenie zdravotného dohladu pre zamestnancov
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= Slobodny pristup k informacidm - ucelom je poskytnutie informdcii pre Ziadatelov na zaklade
platného zdkona o slobodnom pristupe k informdaciam.

*  PaM - plnenie povinnosti zamestnavatela voci zdravotnej poistovni

=  PaM - plnenie povinnosti zamestnavatela voci socidlnej povinnosti

10.2. Uvedené povinnosti (10.1) vyplyvaju napriklad z nasledujuicich pravnych predpisov:
) zékon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,
. zékon €. 171/2005 Z.z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
Ll zékon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v platnom zneni.

N. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV JE NEVYHNUTNE NA PLNENIE ZMLUVY, KTOREJ
ZMLUVNOU STRANOU JE DOTKNUTA OSOBA, ALEBO ABY SA NA ZAKLADE ZIADOSTI
DOTKNUTEJ OSOBY VYKONALI OPATRENIA PRED UZATVORENIM ZMLUVY

11.1. COMMORA SERVIS spracuva osobné udaje Dotknutej osoby ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je Dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby vykonali opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy; napriklad v nasledujucich pripadoch:

. jedna sa predovsetkym o plnenie zmluvy medzi organizaciou COMMORA SERVIS a Dotknutou
osobou. Osobné (daje su potrebné okrem iného na to, aby bolo mozné uzatvorit zmluvu bez

neprimeranych pravnych rizik vratane rokovania o uzatvoreni alebo zmene zmluvy s Dotknutou
osobou.

o. MATRICA VYBAVOVANIA ZIADOSTi DOTKNUTEJ OSOBY

12.1.

Ziadost Ziadost Ziadost Ziadost Ziadost
0 opravu o pristup o obmedzenie 0 vymaz 0 prenos

Identifikujte,
prijmite
spatnu vazbu
od Dotknutej | Identifikujte, prijmite spatnu vazbu od Dotknutej osoby, poslite

V sidle organizacie COMMORA osoby, Zodpovednej osobe
Se opravte
chybu
v sucinnosti
so
Zodpovednou
osobou

Prostrednictvom e-mailu alebo
spravy SMS Poslite Zodpovednej osobe
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Listom Oskenujte a poslite Zodpovednej osobe

Poskytnite kontaktné udaje Zodpovednej osobe.
Telefonicky

Od zamestnanca Odoslite pisomnu ziadost Zodpovednej osobe

12.2.

13.2.

Casova os vybavovania Ziadosti

12.2.1.

COMMORA SERVIS poskytne informacie o opatreniach, ktoré prijala v suvislosti so Ziadostou Dotknutej osoby
bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade do 30 dni od dorucenia Ziadosti. Uvedena lehota sa mdze v pripade
potreby prediZit o 60 dni, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a ich po¢et. COMMORA SERVIS informuje
o kazdom takomto predizeni Dotknutt osobu do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s dévodmi
zmeskania lehoty.

12.2.2.
Lehota na spracovanie hldsenia o poruseni ochrany osobnych tdajov je 72 hodin (,,Ohlasovanie
poruseni ochrany osobnych Gdajov”).

12.2.3.

Kazdy zamestnanec musi okamzite preposlat vetky Ziadosti doru¢ené od Dotknutych os6b Zodpovednej osobe.
V pripade, Ze sa zamestnanec dozvie o poruseni ochrany osobnych Udajov alebo o potencidlnom poruseni,
okamZite o tom musi upovedomit Zodpovednu osobu.

Postup vybavovania Ziadosti

a. Ziadost podand v sidle organizacie COMMORA SERVIS:

] Totoznost Dotknutej osoby sa overuje na zéklade platného dokladu,
L] Dotknutd osoba vyplneny formular ,,UPLATNENIE si prava Dotknutou osobou®”.
L] Oskenovany formuldr musi byt zaslany na e-mailovu adresu Zodpovednej osoby. Dotknuta

osoba musi vo formulari $pecifikovat, k akym procesom smeruje jej Ziadost - chce (vidiet,
opravit, vymazat, preniest, obmedzit)

b. Ziadost podana telefonicky, prostrednictvom listu, e-mailu, spravy SMS
] Kazdy zamestnanec, ktory dostane Ziadost od Dotknutej osoby tykajicu sa spractvania
osobnych udajov, takito Ziadost preposle na e-mailovi adresu Zodpovednej osoby, ktora
v pripade nedostatkov Ziadosti kontaktuje Dotknutl osobu a informuje ju o spravnych
spbsoboch podania Ziadosti.
= Vybavenie Ziadosti musi byt Dotknutej osobe oznamené v lehote 30 dni odo dna prijatia
Ziadosti od Dotknutej osoby

c. Ak chce zamestnanec podat Ziadost, musi ju doruéit svojmu priamemu nadriadenému alebo
postou na adresu COMMORA SERVIS. Priamy nadriadeny preposle Ziadost na e-mailovl adresu
Zodpovednej osoby. Zodpovedna osoba Ziadost v zakonom stanovenej lehote vybavi a pisomne
oznami vysledok vybavenia Ziadosti zamestnancovi (v kdpii pre priameho nariadeného).
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14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

OHLASOVANIE PORUSENi OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Oznamenie porusenia ochrany osobnych tdajov Uradu

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov organizacia COMMORA SERVIS bez zbytoc¢ného odkladu a
podla moznosti najneskér do 72 hodin po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedela, oznami porusenie
ochrany osobnych tdajov Uradu s vynimkou pripadov, ked' nie je pravdepodobné, 7e porusenie ochrany
osobnych Udajov povedie k riziku pre prava a slobody fyzickych oso6b. Ak ozndmenie nebolo Uradu
predloZené do 72 hodin, pripoji sa k nemu zdévodnenie omeskania.

Sprostredkovatel poda organizicii COMMORA SERVIS ozndmenie bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa
o poruseni ochrany osobnych udajov dozvedel.

Oznamenie podla bodu 14.1.1. musi obsahovat asponi:

a. opis povahy porusenia ochrany osobnych Gdajov vratane, podla mozZnosti, kategérii a priblizného
poctu dotknutych os6b, ktorych sa porusenie tyka, a kategorii a priblizného poctu dotknutych
zaznamov o osobnych Udajoch

b. meno/nazov a kontaktné Udaje Zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno
ziskat viac informacii

C. opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov;

d. opis opatreni prijatych alebo navrhovanych organizaciou COMMORA SERVIS s cielom napravit

porusenie ochrany osobnych Udajov vratane, podla potreby, opatrenia na zmiernenie jeho
potencialnych nepriaznivych dosledkov.

V rozsahu, v akom nie je mozné poskytnut informacie sic¢asne, mozno informacie poskytnut vo viacerych
etapach bez dalSieho zbytoc¢ného odkladu.

COMMORA SERVIS zdokumentuje kazdy pripad porusenia ochrany osobnych udajov vratane skuto¢nosti
spojenych s porusenim ochrany osobnych udajov, jeho nasledky a prijaté opatrenia na napravu. Uvedena
dokumentdcia musi umoznit Uradu overit stlad s tymto €lankom.

Oznamenie porusenia ochrany osobnych tdajov Dotknutej osobe

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
prava a slobody fyzickych os6b, COMMORA SERVIS bez zbyto¢ného odkladu oznami porusenie ochrany
osobnych udajov Dotknutej osobe.

Oznamenie dotknutej osobe uvedené vbode 14.2.1. tohto ¢lanku obsahuje jasne a jednoducho
formulovany opis povahy porusenia ochrany osobnych Udajov a aspon informacie a opatrenia uvedené v
¢lanku 33 ods. 3 pism. b), c) a d) Nariadenia.

Oznamenie dotknutej osobe uvedené v bode 14.2.1. sa nevyZaduje, ak je splnena ktorakolvek z tychto
podmienok:

a. Organizacia COMMORA SERVIS prijala primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a
tieto opatrenia uplatnil na osobné uUdaje, ktorych sa porusenie ochrany osobnych udajov tyka, a to
najma tie opatrenia, na zaklade ktorych su osobné udaje necitatelné pre vSetky osoby, ktoré nie su
opravnené mat k nim pristup, ako je napriklad sifrovanie;

b. Organizacia COMMORA SERVIS prijala nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpedi, Ze vysoké riziko
pre prava a slobody dotknutych oséb uvedené v bode 14.2.1 pravdepodobne uz nebude mat
dosledky
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14.2.4.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Ak organizdcia COMMORA SERVIS este porusenie ochrany osobnych Udajov neoznamila Dotknutej osobe,
Urad moze po zvaZeni pravdepodobnosti poru$enia ochrany osobnych Gdajov vedtceho k vysokému riziku
pozadovat, aby tak urobila, alebo mdze rozhodnut, Ze je splnena niektora z podmienok uvedenych v bode
14.2.3.

Postupy v organizacii COMMORA SERVIS

a. Opravnena osoba je povinna ihned emailom informovat Zodpovednu osobu, ked déjde
k poruseniu ochrany osobnych udajov alebo k mozZnosti jej porusenia.

b. Porusenie ochrany osobnych (dajov, ktoré predstavuju riziko pre fyzické osoby, mbze nastat
v dosledku straty alebo kradeze osobnych udajov.

c. Zodpovedna osoba rozhoduje v kazdom jednotlivom pripade o tom, ¢i doslo k poruseniu a ¢i ide
o riziko a ¢i je oznamenie nevyhnutné.

d. Zodpovednd osoba vyplni , Hlasenie o poruseni ochrany osobnych tdajov” tvori Prilohu ¢€.7,
skoordinuje ho s konatelfom, podpise ho a zaile na adresu Uradu.

e. Oznamenie ako aj povaha porusenia ochrany osobnych Gdajov musia byt opisané jasnym

a zrozumitefnym jazykom. Ozndmenie sa nevyZaduje v pripade, ak boli Udaje zasifrované alebo
organizacia COMMORA SERVIS prijala dalSie opatrenia, ktoré zabezpedia, Ze vysoké riziko uz
nebude pravdepodobne uskutocnené.

f. V pripade, Ze by priame oznamenie o poruseni Dotknutej osobe Udajov znamenalo vynaloZenie
neprimeraného usilia, malo by sa vykonat verejné oznamenie alebo podobné opatrenie,
prostrednictvom ktorého budu dotknuté osoby informované rovnako u¢innym spdsobom.

g. Zodpovednd osoba v ,Registri poruseni” zdokumentuje akékolvek porusenie ochrany osobnych
udajov, ktoré pozostava z faktov, ich ucinkov a prijatych napravnych opatreni.

POSUDENIE VPLYVU NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Ak typ spracuivania, najma s vyuZitim novych technolégii a s ohfadom na povahu, rozsah, kontext a ucely
spracuvania pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prdva a slobody fyzickych oséb, organizacia
COMMORA SERVIS pred spracuvanim vykona posudenie vplyvu planovanych spracovatelskych operacii
na ochranu osobnych udajov. Pre sibor podobnych spracovatelskych operacii, ktoré predstavuju podobné
vysoké rizikd, mobZze byt dostatoné jedno posudenie. Organizacia COMMORA SERVIS sa podas
vykondvania posudenia vplyvu na ochranu udajov radi so Zodpovednou osobou.

Posudenie vplyvu na ochranu udajov uvedené v bode 15.1. sa vyZaduje najma v pripadoch:

a. systematického a rozsiahleho hodnotenia osobnych aspektov tykajucich sa fyzickych osob, ktoré je
zaloZené na automatizovanom spracuvani vratane profilovania a z ktorého vychadzaju rozhodnutia
s pravnymi ucinkami tykajucimi sa fyzickej osoby alebo s podobne zavaznym vplyvom na iu;
spracuvania vo velkom rozsahu osobitnych kategérii udajov

c. systematického monitorovania verejne pristupnych miest vo velkom rozsahu.

Urad vypracuje a zverejni zoznam tych spracovatelskych operacii, ktoré podliehaju poziadavke na
posudenie vplyvu na ochranu udajov podla bodu 15.1.

Urad mbZe stanovit a zverejnit aj zoznam spracovatelskych operacii, v pripade ktorych sa nevyzaduje
posudenie vplyvu na ochranu udajov.

»,Posudenie vplyvu na ochranu osobnych tdajov“ tvori Prilohu €. 8 tejto smernice /iba elektronicka verzia

/.
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R.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

SPROSTREDKOVATEL

Ak sa ma spractvanie uskutocnit v mene organizacie COMMORA SERVIS, vyuZivaju sa len sprostredkovatelia
poskytujuci dostatocné zaruky na to, Ze maju prijaté primerané technické a organizacné opatrenia tak,
aby spractvanie spifialo poZiadavky tohto nariadenia a aby sa zabezpe¢ila ochrana prav Dotknutej osoby.

Sprostredkovatel nezapoji dalSieho sprostredkovatela bez predchddzajuceho osobitného alebo
vseobecného pisomného povolenia organizacie COMMORA SERVIS. V pripade vSeobecného pisomného
povolenia sprostredkovatel informuje organizaciu o akychkolvek zamyslanych zmenach v suvislosti s
pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov, ¢im sa zabezpeci, Ze organizacia COMMORA SERVIS
bude mat mozZnost namietat voci takymto zmenam.

Spractvanie sprostredkovatelom sa riadi zmluvou alebo inym pravnym aktom podla prava Unie alebo
prava Slovenskej republiky, ktoré zavazuje sprostredkovatela voci organizacii COMMORA SERVIS a ktorym
sa stanovuje predmet a doba spracuvania, povaha a ucel spracivania, typ osobnych udajov a kategérie
dotknutych os6b a povinnosti a prava sprostredkovatela a prevadzkovatela. Uvedena zmluva alebo iny
pravny akt najma stanovia, Ze sprostredkovatel:

a. spracuva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov organizacie COMMORA SERVIS,
a to aj pokial ide o prenos osobnych uUdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s
vynimkou pripadov, ked si to vyZaduje pravo Unie alebo pravo ¢lenského $tatu, ktorému
sprostredkovatel podlieha; v takom pripade sprostredkovatel oznami organizacii COMMORA
SERVIS tuto pravnu poZiadavku pred spracivanim, pokial dané pravo takéto ozndmenie nezakazuje
zo zavaznych dévodov verejného zaujmu;

b. zabezpedi, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné (daje zaviazali, Ze zachovaju dbvernost
informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovéavat dévernost informacii
vyplyvajlcou zo Statutu;

c. vykona vSetky poZadované opatrenia podla ¢ldnku 32 Nariadenia;

d. dodrziava podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v Nariadeni,
po zohladneni povahy spracuvania v ¢o najvacsej miere pomaha organizacii COMMORA SERVIS
vhodnymi technickymi a organiza¢nymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti
o vykon prav Dotknutej osoby,

f. pomaha organizacii COMMORA SERVIS zabezpedlit plnenie povinnosti podla Nariadenia s
prihliadnutim na povahu spractivania a informacie dostupné sprostredkovatelovi;
g. po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractvania na zaklade rozhodnutia organizacie

COMMORA SERVIS vsetky osobné Gdaje vymaze alebo vrati a vymaze existujuce kodpie, ak pravo
Unie alebo pravo Slovenskej republiky nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov;

h. poskytne organizacii COMMORA SERVIS vsetky informdcie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych v tomto c¢lanku a umoZni audity, ako aj kontroly vykonavané
prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel, a prispieva k nim

i bezodkladne informuje organizaciu COMMORA SERVIS, ak sa podla jeho ndzoru pokynom porusuje
Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo ¢lenského §tatu tykajlice sa ochrany tdajov.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykondvania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene prevadzkovatela
dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi sa prostrednictvom zmluvy alebo
iného pravneho aktu podla prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu uloZia rovnaké povinnosti ochrany
udajov, ako sa stanovuju v zmluve alebo inom pravnom akte uzatvorenom medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatelom, a to predovSetkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych
technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poziadavky Nariadenia.
Ak tento dalsi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti ochrany udajov, povodny sprostredkovatel
zostava voci organizacii COMMORA SERVIS plne zodpovedny za plnenie povinnosti tohto dalSieho
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16.5.

17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.1.

19.2.

19.3.

sprostredkovatela.

Vzor zmluvy so sprostredkovatelom tvori Prilohu €. 9 Smernice.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTEJ OSOBY DO TRETEJ KRAJINY ALEBO
MEDZINARODNEJ ORGANIZACII

COMMORA SERVIS neprenasa osobné udaje Dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizdcii. V pripade, ze v buducnosti bude COMMORA SERVIS vykonavat prenos osobnych udajov
Dotknutej osoby do tretich krajin alebo medzindrodnych organizacii, bude postupovat v silade so
Zakonom.

BEZPECNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

COMMORA SERVIS a sprostredkovatel prijmu so zretefom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Ucely spractvania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou
a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb, primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom
zaistit Uroven bezpecnosti primerant tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne zahffiaju aj:

a. pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

b. schopnost zabezpedit trvalt dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania a
sluzieb;

c. schopnost véas obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

d. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych a

organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnostispracuvania.
Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti sa prihliada predovsetkym na rizika, ktoré predstavuje
spracivanie, a to najma v dosledku nahodného alebo nezdkonného znicenia, straty, zmeny,

neoprdavneného poskytnutia osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju,
alebo neopravneného pristupu k takymto udajom.

COMMORA SERVIS a sprostredkovatel podniknu kroky na zabezpecenie toho, aby kazda fyzicka osoba
konajuca na zaklade poverenia organizacie COMMORA SERVIS alebo sprostredkovatela, ktora ma pristup
k osobnym udajom, spracuvala tieto Udaje len na zaklade pokynov s vynimkou pripadov, ked'sa to od nej
vyZaduje podla prava Unie alebo prava Slovenskej republiky.

Podrobnosti o ,,Bezpecnostnych opatreniach” si uvedené v Prilohe €. 10 tejto smernice.

VYKONANIE, PRESADZOVANIE A KONTROLA POSTUPU

Prezentdcia postupu a zasad podla GDPR bude suéastou ivodného 3kolenia kazdého zamestnanca. Kazdy
zamestnanec svojim podpisom potvrdi, Ze bol oboznameny s postupom podla GDPR.

Zodpovedna osoba spolo¢nosti musi absolvovat pravidelné skolenia tykajuce sa GDPR.

Kontrola poziadaviek GDPR by mala byt povinnou stucastou interného auditu.
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19.4. Pravidelny outsoursovany bezpec¢nostny audit IT by sa mal vykonat jeden krat za dva roky. Vysledky tohto
auditu by mali byt ozndmené vedeniu organizacie COMMORA SERVIS.

V. OPRAVNENIE A ZODPOVEDNOST

20.1. Riaditel COMMORA SERVIS je zodpovedny za prisposobenie, implementaciu a dodrZiavanie ustanoveni
tohto Postupu a prislusnych zmluvnych a regulacnych poziadaviek tykajucich sa ochrany osobnych tdajov.

20.2. Zodpovednd osoba je zodpovednd za monitorovanie dodrziavania pravnych predpisov a pravidiel
tykajucich sa ochrany osobnych udajov.

Komarne dna: 25.05.2018
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